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Termos e Condicdes de Uso

Ola! Seja bem-vindo(a) aos nossos Termos e Condicoes de Uso (“Termos de Uso”). Eles sao
bastante importantes e afetam diretamente seus direitos legais, assim como nossa Politica de
Privacidade e os outros termos mencionados neste documento, por isso, leia todos
atentamente. Os termos iniciados em letra mailscula quando nao estiverem definidos tém o
significado a eles atribuido no Capitulo 1 “Das Definicdes”. Vamos (4!

RESUMO

° Todo o seu relacionamento e interacao com a Friday, na qualidade de Usuario, serdo
realizados de forma online.

° Todas as informacdes dos Usuarios séo sigilosas e confidenciais.

° Todos os Servicos oferecidos, bem como os limites de transacdes, sao baseados nas
informagdes que vocé, Usuario, nos envia, entdo lembre-se sempre de passar os dados
corretos e manté-los atualizados para uma melhor interacao com a Friday.

° A Friday podera cobrar tarifas para a realizacao dos Servicos, sendo que a relacao das
tarifas cobradas esta disponivel no Aplicativo e no Site para consulta. Em caso de saldo
insuficiente, eventuais tarifas referentes as transacdes financeiras realizadas pelo Usuario
serao cobradas tao logo haja saldo positivo em conta.

° Para utilizar a Plataforma da Friday o Usuario cria uma senha pessoal e sigilosa. O
Usuario nao deve divulgar essa senha para terceiros e € o Unico responsavel pelo uso nao
autorizado da senha em caso de divulgacao.

° A Conta Friday pode ser abastecida por meio de transferéncias ou Cartdo de Crédito.
O Usuario também podera utilizar seu Cartao de Crédito para fazer pagamentos por meio da
Plataforma da Friday. Caso opte por utilizar seu Cartao de Crédito para adicionar fundos a sua
Conta Friday ou fazer pagamentos, poderao ser aplicadas tarifas sobre as transacoes
realizadas utilizando seu Cartao de Crédito, caso em que o usuario sera informado antes da
confirmacao da transacao.

° Em caso de perda da senha da Conta Friday, o Usuario devera informar a Friday
imediatamente, para que a Friday possa bloquear sua Conta Friday.
° A Friday nao se responsabiliza pelo mau uso do Cartdo de Crédito, devendo o Usuario

procurar a instituicao financeira responsavel em caso de perda, furto ou outros problemas que
comprometam a seguranca do Cartao de Crédito registrado na Friday.

° Ao utilizar a Plataforma, o Usuario pode ter acesso também a servicos de terceiros.
Nesse caso, o Usuario deve ter o cuidado de analisar os Termos e Condicdes de Uso desses
terceiros. A Friday nao é responsavel por esses servicos prestados por terceiros.

° A Friday e a Instituicao Parceira trabalham juntas para oferecer a melhor solucdo em
conta digital.
° Ao criar a Conta Friday, automaticamente criamos uma chave PIX a ela vinculada no

formato “[CPF ou CNPJ do usudriol@friday.ai”. Através dessa chave, vocé podera receber
transferéncias de quaisquer instituicées em sua Conta Friday.

° A Friday informara ao Usuario eventuais funcionalidades que estiverem disponiveis
somente nos canais da Instituicdo Parceira, devendo indicar ao Usuario referidos canais, bem
como as demais orientacdes necessarias.
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Vocé podera entrar em contato conosco a qualquer momento por meio da central de
atendimento ou pelo e-mail disponivel no Site e no Aplicativo.

Note que este é apenas um resumo dos principais pontos dos Termos de Uso e a leitura dele
nao dispensa a leitura completa dos Termos de Uso.

Vamos ler agora os Termos na integra?
INTRODUCAO

Agradecemos por usar nossos produtos e servicos (“Servicos”). Os Servicos serao fornecidos
pela Friday Pagamentos Digitais Ltda. (“Friday”) e, eventualmente, em conjunto com
Instituicao (6es) Parceira(s).

Ao se inscrever na Plataforma ou usar, de qualquer forma, nossos Servicos, vocé manifesta sua
concordancia com estes Termos de Uso. Por isso, leia-os com atencao!

Seu relacionamento conosco é regulado por esses Termos de Uso e pela nossa Politica de
Privacidade e, caso queira analisa-los, a versao integral de cada um deles estara disponivel
em nosso Site ou Aplicativo.

AO UTILIZAR NOSSOS SERVICOS, VOCE DECLARA E GARANTE QUE LEU, COMPREENDEU E
ESTA DE ACORDO COM O CONTEUDO DESTES TERMOS DE USO E DA NOSSA POLITICA DE
PRIVACIDADE E COMPROMETE-SE A CUMPRI-LOS DE FORMA INTEGRAL. IGUALMENTE, AO
UTILIZAR OS SERVICOS, VOCE DECLARA E GARANTE QUE LEU, COMPREENDEU E ESTA DE
ACORDO COM O CONTEUDO DOS TERMOS DE USO E POLITICAS DE PRIVACIDADE DAS
INSTITUICOES PARCEIRAS LISTADOS NO ANEXO I, E COMPROMETE-SE A CUMPRI-LOS DE
FORMA INTEGRAL. A ADESAO A ESTES TERMOS DE USO IMPLICA ADESAO AUTOMATICA DA
NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE, BEM COMO DOS TERMOS DE USO E POLITICAS DE
PRIVACIDADE DAS INSTITUICOES PARCEIRAS LISTADOS NO ANEXO I.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUALQUER TOPICO DISPOSTO NESTES TERMOS DE USO,
NA NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE OU NOS TERMOS DE USO E POLITICAS DE PRIVACIDADE
DAS INSTITUICOES PARCEIRAS LISTADOS NO ANEXO | (OU NAO POSSA CUMPRIR COM TAIS
TOPICOS POR QUALQUER MOTIVO), ENTAO, INFELIZMENTE, VOCE NAO PODERA USAR OS
SERVICOS OFERECIDOS PELA FRIDAY OU ACESSAR A PLATAFORMA.

Para usar os Servicos ou acessar a Plataforma, vocé precisa: (I) se cadastrar no aplicativo da
Friday, e caso vocé tenha menos de 18 anos, precisaremos que o seu representante legal
também se cadastre; (Il) ter o CPF regularizado; (lll) ter a capacidade civil ou ser
representado por alguém com capacidade civil para celebrar um contrato vinculativo conosco
e nao ser impedido de fazé-lo segundo as leis aplicaveis; (IV) ser residente no Brasil, onde os
Servicos estdo disponiveis; (V) ter um smartphone com sistema operacional iOS ou Android,
nas versdes minimas suportadas pela Friday, com camera frontal e com acesso a internet
banda larga (3G ou 4G) ou outro dispositivo, sistema operacional ou conexao que venha a ser
aceito pela Friday; e (VI) cumprir com eventuais requisitos adicionais exigidos para
determinados Servicos, conforme especificados nestes Termos de Uso, no Aplicativo e/ou no
Site.
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Vocé também assegura a Friday que quaisquer informacdes de cadastro que nos enviar sao
verdadeiras, precisas e completas e, caso nao sejam ou tornem-se falsas, compromete-se a
entrar em contato com a Friday através do e-mail atendimento@friday.ai ou chat dentro da
Plataforma para corrigi-las imediatamente no seu cadastro. Havendo qualquer identificacao
pela Friday de informacdes incompletas, falsas ou que nao possam ser confirmadas, a Friday
se resguarda o direito de encerrar a relacao comercial imediatamente.

1. DAS DEFINIGOES

1.1. Para facilitar seu entendimento e evitar repeticdes, os termos constantes nestes
Termos de Uso, sempre que usados com a primeira letra em mailsculo, terao o significado
estabelecido abaixo, seja no plural ou no singular:

)] Anunciantes: instituicées financeiras, seguradoras, corretoras de seguros, entre
outros que venham a publicar anlncios por meio dos ambientes administrados pela Friday.

(1)) ACEITAR OU ACEITE: SIGNIFICA O ATO DE O USUARIO CLICAR NA OPGAO “ACEITAR
E FINALIZAR CADASTRO”, OU ASSEMELHADAS, DISPOSTA NO SITE OU NO APLICATIVO. TAL
ATO IMPLICA PREVIO CONSENTIMENTO LIVRE, EXPRESSO, INFORMADO E INEQUIVOCO DO
USUARIO EM RELACAO A TODO O CONTEUDO DOS TERMOS DE USO E POLITICA DE
PRIVACIDADE, ABRANGENDO, ESPECIALMENTE, A SOLICITACAO E A CONCESSAO DE
AUTORIZACAO PARA A CONSTITUIGAO E ARMAZENAMENTO DE BASE DE DADOS COMPOSTA
POR DADOS PESSOAIS, ENTRE OUTRAS INFORMAGOES.

(1) Aplicacdo Automatica em CDB da Instituicdo Parceira e Floating: produto da Friday
que contempla a possibilidade de utilizar os recursos disponiveis em conta para realizar
aplicacao automatica em Certificados de Depositos Bancarios (CDB) emitido por Instituicao
Parceira, com liquidez diaria e resgates automaticos sempre que o Usuario utilizar o saldo da
sua Conta Friday.

(v) Aplicacdo em fundos DI de Instituicées Parceiras: produto da Friday que contempla
a possibilidade do Usuario aplicar os recursos disponiveis em conta em fundos de
investimento referenciados ao CDI e com liquidez diaria oferecido por Instituicdes Parceiras.

V) Aplicativo: se refere aos aplicativos da Friday, adaptados e desenvolvidos para
operacdo em telefone celular, website ou qualquer outro dispositivo moével que venha ser
suportado pela Friday, com camera frontal e com acesso a internet banda larga (3G ou 4G) ou
outra conexao aceita pela Friday e desde que tenha o sistema operacional Android ou iOS,
nas versoes minimas suportadas pela Friday.

(V)  Aplicativos de Terceiros: tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 9.1.

(VIl)  Bloqueio ou suas derivacdes, como “Bloquear” ou “Bloqueada”: significa o ato de
bloquear sua Conta Friday para movimentacdes, que podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
perda de senha, verificacdo de movimentagdes contrarias as praticas comerciais da Friday,
conforme processo de monitoramento de prevencao de fraudes e verificacao de atividades
atipicas ou suspeitas, solicitacdo do Usuario, extrapolacdo de limites transacionais.
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(VIIl) Boleto Eletrénico: é uma das Funcionalidades da Friday que lista na Plataforma
todos os boletos emitidos no DDA para o CPF ou CNPJ do Usuario.

(1X) Cadastro: significa o processo por meio do qual um Usuario, pessoa fisica ou juridica,
fornece informacdes pessoais ou comerciais, conforme aplicavel, para a criacdo de uma
conta na Plataforma com o objetivo de utilizar os Servicos oferecidos pela Friday.

(X) Caixa Postal: significa o e-mail que o usuario automaticamente ganha ao se cadastrar
na Friday, no formato [CPF ou CNPJ do usudrio]@friday.ai. Qualquer PDF contendo um boleto
valido, enviado para esse e-mail, sera processado e automaticamente adicionado a lista de
contas do Usuario. Caso o PDF nao esteja em um formato reconhecido pela Plataforma, é
possivel que as contas nele contidas ndo sejam reconhecidas pela Friday. A Friday sempre
confirmara a adicdo de contas pelos canais de notificacdo padrao bem como encaminhara
todo e-mail recebido nessa caixa postal para o e-mail de cadastro do Usuario. Cabera ao
Usuario se assegurar de que o boleto recebido pela Caixa Postal representa uma obrigagao
valida de sua responsabilidade, isentando a Friday por qualquer responsabilidade nesse
sentido.

(XI) Canais de Atendimento Friday: sao os seguintes canais de atendimento e contato da
Friday, pelos quais o Usuario podera enviar elogios, reclamacdes, solicitacdes entre outros:

atendimento®@friday.ai ou chat dentro do aplicativo.

(XIl)  Cartao de Crédito: significa o cartdo de crédito de propriedade do Usuario, emitido
independentemente e fora do escopo destes Termos de Uso por instituicao nao relacionada a
Friday, com o qual o Usuario podera, mediante analise prévia a critério da Friday, adicionar
fundos em sua Conta Friday ou efetuar pagamento de contas por meio da Plataforma.

(XIll)  Carteira Compartilhada: é uma das Funcionalidades da Friday que permite que os
Usuarios Autorizados possam incluir contas, movimentar os recursos de uma Conta Friday de
titularidade do Usuario Titular da Carteira, de acordo com as permissdes por este concedidas
por meio da Plataforma.

(XIV) Cashback: comissionamento feito pela Friday ou por empresas parceiras por
beneficios oferecidos através do Software.

(XV)  Chargeback: significa o procedimento de contestacdo de débito por meio do qual um
Usuario pagador ndo reconhece junto a administradora ou a Friday uma despesa efetuada
com um Cartao de Crédito, a fim de invalidar um pagamento realizado.

(XVl) Chave PIX: informacao relacionada a Conta Friday que possibilita a identificacao do
Usuario e da Conta na Instituicao Parceira vinculada a Conta Friday. A Chave PIX visa facilitar
o processo de iniciacao de transacoes de pagamento pelos Usuarios que realizam pagamentos
via PIX e mitigar o risco de fraude em transacées no ambito desse arranjo de pagamento.
Todas as Chaves PIX ficam armazenadas na plataforma do Banco Central e sao protegidas com
a regulacao de sigilo bancario e de protecao de dados aplicavel. No ato de abertura de uma
Conta na Instituicdo Parceira, a Friday, como mandataria do Usuario perante a(s)
Instituicao(des) Parceira(s), criara automaticamente uma Chave Pix para a Conta na
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Instituicdo Parceira do Usuario, no formato “[CPF ou CNPJ do usudrio]@friday.ai”. Esta chave
podera ser utilizada para recebimento de valores na Conta Friday, caso esta esteja vinculada
a uma Conta na Instituicao Parceira. As Contas Friday nao vinculadas a uma Conta na
Instituicao Parceira nao terao acesso ao PIX ou Chave PIX.

(XVIl) Concessionaria: significa o estabelecimento com o qual o Usuario contratou
determinados servicos (e.g., fornecimento de agua, distribuicio de energia elétrica, entre
outros) e cujos dados e informacdes sao objeto de consulta para a emissao da 2% via de
boletos pela Friday.

(XVIIl) Conta na Instituicdo Parceira: significa a conta de depodsito ou de pagamento do
Usuario vinculada a Conta Friday, aberta pela Friday, por conta e ordem do Usuario, em uma
Instituicao Parceira, cuja movimentacao sera feita exclusivamente por meio da Plataforma e
demais canais da Friday, exceto em relacao as Funcionalidades eventualmente exigidas pela
regulamentacdo em vigor que nao estejam disponiveis na Plataforma, caso em que cabera a
Friday encaminhar o Usuario ao canal da Instituicao Parceira apropriado, inclusive mediante
download de Aplicativos de Terceiros, se for o caso. O Usuario, ao aceitar os presentes
termos, autoriza a Friday a abrir, encerrar e movimentar a sua Conta na Instituicao Parceira,
conforme poderes outorgados na Clausula 3.5 destes Termos de Uso.

(XIX) Conta Friday: significa a conta digital que o Usuario mantém junto a Friday,
destinada a execucdo de transacdoes de pagamento realizadas com base em fundos
denominados em reais previamente aportados, cuja movimentacao somente pode ocorrer por
meio do Aplicativo ou do Site. Observadas as limitacdes previstas nestes Termos de Uso, a
Conta Friday podera também ser usada para realizacao e recebimento de transferéncias ou
de pagamentos no ambito do PIX, observado o disposto na regulamentacao aplicavel. Vocé
podera ter dois perfis de Conta Friday: a Conta Friday Basica ou a Conta Friday Full.

(XX) Conta Friday Basica: significa a Conta Friday com acesso apenas a algumas
Funcionalidades. A Friday se reserva ao direito de oferecer apenas uma Conta Friday Basica
conforme critérios como quantidade de informacbes cadastrais que vocé enviou a Friday,
bem como volume de transacoes.

(XXI) Conta Friday Full: significa a Conta Friday com acesso a todas as Funcionalidades
disponiveis na Plataforma. A Conta Friday Full sera sempre vinculada a uma ou mais Contas
na Instituicdo Parceira, de modo que todas as transacdes realizadas pelo Usuario serao
identificadas em seu nome no Sistema De Pagamentos Brasileiro - SPB. A Conta Friday Full
podera ser vinculada a mais de uma Conta na Instituicao Parceira sempre que necessario para
permitir que o Usuario usufrua das Funcionalidades por ele selecionadas na Plataforma, por
exemplo, as Carteiras Compartilhadas.

(XXIl) Conteudo: significa toda e qualquer informacao disponibilizada pelo ou por meio da
Plataforma, tais como textos, dados, software, imagens, videos, audios, recursos interativos
etc., incluindo-se os codigos-fonte empregados para exibicdo desses conteldos, como
aqueles em linguagem HTML, CSS, PHP, entre outros.

(XXIll) Conteldo de Usuario: tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 8.1.
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(XXIV) Dados Pessoais: significa todo e qualquer dado disponibilizado pelo Usuario que, de
alguma forma possibilite sua identificacdo de forma razoavel, como, por exemplo, nome,
endereco, CPF, data de nascimento, naturalidade, filiacdo, nimero de telefone, niUmero de
fax ou endereco de e-mail, foto do documento de identificacdo, selfie do Usuario ou
quaisquer outras informacoes, conforme regulamentacées aplicaveis.

(XXV) DDA: é o sistema de Débito Direto Autorizado (DDA) sob a gestdo da Camara
Interbancaria de Pagamentos (CIP) que permite que os Usuarios acessem de maneira
eletronica os Boletos Eletronicos que precisam pagar. O acesso pode ser realizado por meio
de celular, internet, caixa eletronico, entre outras formas, excluindo a necessidade de
impressao. Para usufruir dessa funcionalidade, o Usuario precisa apenas se cadastrar na
Friday.

(XXVI) Extrato Inteligente: extrato elaborado pela Friday que organiza e categoriza os
dados e despesas do Usuario de acordo com o perfil de cada transacao realizada.

(XXVIl) Funcionalidades: sdo as funcionalidades disponiveis na sua Conta Friday, que podem
incluir pagamento de boletos, Contas Compartilhadas, realizacdo de transferéncias para
outras Contas Friday ou para contas de depdsito ou de pagamento de responsabilidade de
outras instituicoes, agenda de pagamentos, recebimento de PIX ou realizacao de
transferéncias via PIX a partir de recursos depositados na Conta Friday ou em outras contas,
mediante Iniciacao de Pagamentos. Algumas Funcionalidades poderao ser restritas apenas a

Usuarios que movimentam um valor minimo indicado na Plataforma.

(XXVIII) Iniciacdo de Pagamento: sao os servicos de iniciacao de pagamento ofertados pela
Friday, por meio da Plataforma, em parceria com a Instituicao Parceira responsavel, indicada
no Anexo I. Ao abrir uma Conta Friday e contratar os servicos de Iniciacao de Pagamento
disponivel nas Funcionalidades, vocé se declara ciente e concorda com os Termos e
Condicdes de Uso da Iniciacdo de Pagamento contidos no Anexo I. Por favor, consulte também
a legislacao e regulamentacao aplicaveis.

(XXIX) Instituicdo Parceira: sdo as instituicdes parceiras da Friday, responsaveis por
fornecer infraestrutura e funcionalidades associadas aos Servicos oferecidos aos Usuarios por
meio do Site ou do Aplicativo, conforme indicadas no Anexo I.

(XXX) Landing pages: significa as paginas da web hospedadas no subdominio da Friday,
designadas para a interacao do Usuario com o servico de emissdo de 22 via de boletos. Estas
paginas sao destinadas a facilitar o acesso e a coleta de informagdes necessarias para a
realizacdo das consultas junto as Concessionarias com o objetivo de obter 22 via de boletos
por elas emitidos em nome do respectivo Usuario.

(XXXI) Limite: tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 4.1.

(XXXIl) Login: endereco de e-mail ou CPF, fornecidos pelo Usuario no ato de cadastro no Site
e/ou no Aplicativo.

(XXXIIl) Malware e/ou Praticas Nocivas: significa o software malicioso e/ou a pratica de
atividades nocivas a qualquer pessoa ou entidade. Sao exemplos de Malwares os worms,
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Cavalos de Troiaevirus. Sao exemplos de praticas nocivas e indesejadas
os exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing e root kits.

(XXXIV) Nome Social: designacao pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é
socialmente reconhecida.

(XXXV) Parceiros: empresas que poderao fazer oferta de produtos/servicos por meio da
Plataforma, nao relacionados ou vinculados a Friday.

(XXXVI) PIX: significa o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil que
disciplina a prestacao de servicos de pagamento relacionados a transacdes de pagamentos
instantaneos e a prdpria transacdao de pagamento instantaneo no ambito do arranjo. Caso a
Funcionalidade esteja disponivel ao seu perfil de Conta Friday, vocé podera efetuar
transferéncias via PIX e receber transferéncias através da sua Chave PIX.

(XXXVII) Plataforma: significa a plataforma digital administrada pela Friday, acessivel
por meio do Site e do Aplicativo, por meio da qual os Servicos sao prestados ao Usuario.

(XXXVIIIN) Politica de Privacidade: significa a Politica de Privacidade que disciplina a
utilizacdo dos dados do Usuario, que pode ser encontrada no seguinte link:

https://www.friday.ai.

(XXXIX) PPE: significa pessoa politicamente exposta, conforme definido na regulamentacao
em vigor. O Usuario devera informar a Friday se é ou ndo PPE no ato do cadastro. Caso um
Usuario seja PPE, outros Dados Pessoais ou informacdes adicionais poderao ser solicitadas
pela Friday para conclusao do cadastro ou manutencao da Conta Friday.

(XL)  Provedores: tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 17.1.

(XLI) Prestadores de Servico Terceiros: tem o significado que lhe é atribuido na Clausula
2.3.

(XLII) SCR: tem o significado que lhe é atribuido na Clausula 12.3.

(XLIII) Servicos: significa todos os produtos e servicos oferecidos pela Friday, que estao
indicados e descritos na Clausula 3.

(XLIV) Site: significa o endereco eletronico https://www.friday.ai ou qualquer outro que
vier a substitui-los.

(XLV) Software: significa o conjunto de solucdes tecnoldgicas da Friday (de sua
propriedade ou licenciadas por terceiros para uso da Friday), para executar os Servicos
oferecidos pela Friday por meio da Plataforma.

(XLVI) Tabela de Horarios: significa a tabela contendo a janela de horarios em que uma
transacao de pagamento podera ser realizada a partir da data da transmissao da ordem de
pagamento. A Tabela de Horarios esta disponivel na Plataforma. Transacdes solicitadas fora
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dos horarios da Tabela de Horarios poderao ser efetuadas no primeiro horario disponivel
seguinte.

(XLVIl) Termos de Uso: significa o presente termo de uso da Friday, em conjunto com os
termos de uso de Instituices Parceiras listados no Anexo I.

(XLVIIl) Transferéncias para contas em outras instituicdes financeiras via TED: produto da
Friday que contempla a transferéncia de recursos de um Usuario para um terceiro (Usuario ou
nao) titular de conta corrente junto a instituicao financeira ou de pagamento de sua escolha,
desde que respeitados os horarios limites estabelecidos pela Instituicdo Parceira. Podera
haver um limite diario e/ou mensal para transferéncias que pode ser checado na Plataforma
e que deve ser acompanhado pelo Usuario. Vale lembrar que os comprovantes de
transferéncias para contas em outras instituicées financeiras via TED realizadas por usuarios
titulares de Cadastro basico identificardo a Friday ou uma Instituicdo Parceira como
pagadores. Para mais informacdes, veja a Clausula 3.2.6 abaixo.

(XLIX) Transferéncia entre Contas Friday: produto da Friday que permite a transferéncia
de recursos de um Usuario para outro Usuario, ambos clientes da Friday. Podera haver um
limite diario e/ou mensal de transferéncias que pode ser checado na Plataforma e que deve
ser acompanhado pelo Usuario.

(L) Transferéncias via PIX: produto oferecido pela Friday que contempla a transferéncia
de recursos via PIX, na qual o Usuario pode atuar como pagador ou recebedor dos recursos,
estando disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, incluindo finais de
semana e feriados. As transferéncias via PIX estardo disponiveis apenas aos Usuarios que
também forem titulares de Conta Friday Full. Esse servico esta sujeito a confirmacao,
autenticacao e autorizacao da transacao por parte da instituicao junto da qual o recebedor
possui uma conta transacional.

(LI) Pagamento de Boletos Eletronicos e de Contas de Consumo: produto da Friday que
contempla pagamento de Boletos Eletronicos, via DDA, ou qualquer outro boleto ou conta de
consumo que o Usuario possua, incluindo, mas nao se limitando a, recarga de celulares,
guias, contribuicdes estaduais e/ou federais. Podera haver um limite diario e/ou mensal para
pagamento de Boletos Eletronicos e contas de consumo que pode ser checado na Plataforma
e que deve ser acompanhado pelo Usuario. Vale lembrar que os recebedores de pagamentos
realizados por usuarios titulares de Conta Friday Basica identificarao a Friday ou uma
Instituicdo Parceira como pagadores. Para mais informacdes veja a Clausula 3.2.6.

(LI)  Pagamentos Recorrentes: sdo pagamentos periodicos, cadastrados pelo usuario uma
sO vez, mas que se repetem por um nUmero configuravel de vezes ou por tempo
indeterminado.

(LIII)  Recebimento de Transferéncias: produto da Friday que contempla o recebimento de
valores oriundos de outras contas, tanto a conta do proprio Usuario, quanto a conta de
terceiros. O Usuario ou terceiro que desejar realizar a transferéncia devera indicar os dados
solicitados, como Cadastro de Pessoa Fisica ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e os
dados referentes a conta do Usuario, conforme dados indicados na Plataforma, e a Friday
sera responsavel pela ordem de crédito na conta indicada do Usuario. Ainda, para os Usuarios
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titulares de Conta Friday Full, o recebimento de transferéncias podera ser realizado também
por meio do PIX, mediante disponibilizacdo pelo Usuario Recebedor, conforme aplicavel (i) de
sua Chave PIX; (ii) de seu QR Code (estatico ou dinamico); ou (iii) de tecnologias que
permitam a troca de informacdes por aproximacao, como a tecnologia near-field
communication (NFC), desde que a Instituicao Parceira confirme, autentique e autorize o
recebimento.

(LIV)  Usuario: significa a pessoa fisica ou juridica, esta Ultima por intermédio de
representante legal devidamente habilitado e cadastrado junto a Friday, com plena
capacidade de contratar, que acessa o Site ou o Aplicativo e realiza o seu cadastro pessoal de
modo a usufruir das Funcionalidades oferecidas pela Friday, aceitando, nessa oportunidade,
incondicionalmente, os presentes Termos de Uso e a Politica de Privacidade.

(LV)  Usuario Indicado: significa o Usuario indicado pelo Usuario Titular da Carteira que
podera efetuar transacoes com a Carteira Compartilhada de acordo com as permissoes por
este concedidas por meio da Plataforma.

(LVD)  Usuario Titular da Carteira: significa o Usuario em nome do qual a Conta Friday da
Carteira Compartilhada é aberta, sendo este o titular da referida Conta Friday para todos os
fins de direito.

2. DA ADESAO

2.1. Para obtencao da totalidade dos beneficios proporcionados pela Friday, como, por
exemplo, o acesso a todos os Servicos oferecidos conforme descricoes na Clausula 3, o
Usuario devera efetuar o seu cadastro na Plataforma, por meio do Site ou no Aplicativo, e
fornecer a Friday seus Dados Pessoais, conforme solicitados na pagina de cadastro. Para a
realizacdo do cadastro, é obrigatdria a leitura, compreensao e Aceite dos presentes Termos
de Uso e da Politica de Privacidade pelo Usuario. O ACEITE DOS TERMOS DE USO, INCLUINDO
AQUELES LISTADOS NO ANEXO I, E DA POLITICA DE PRIVACIDADE IMPLICA O
RECONHECIMENTO, PELO USUARIO, DE QUE ELE LEU, ENTENDEU E ACEITOU
INCONDICIONALMENTE TODAS AS DISPOSICOES CONSTANTES DESSES DOCUMENTOS. CASO O
USUARIO TENHA QUALQUER DUVIDA SOBRE OS TERMOS DE USO E/OU A POLITICA DE
PRIVACIDADE, A FRIDAY SOLICITA QUE O USUARIO ENTRE EM CONTATO ANTES DE ACEITAR
E ESTAR SUJEITO AS SUAS REGRAS.

2.2. A partir do momento em que o Usuario aceitar os Termos de Uso e a Politica de
Privacidade, as disposicoes neles constantes serao aplicaveis e irao regular plenamente a
relacdo entre a Friday e o Usuario. Dessa forma, é recomendavel eventual impressdao de uma
copia dos referidos documentos para futura referéncia.

2.3. Por meio destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade, o Usuario concorda e
autoriza as empresas terceiras prestadoras de servicos da Friday (“Prestadores de Servico
Terceiros”, em especial as Instituicoes Parceiras listadas em Anexo |) a coletarem e
armazenarem as imagens pessoais do Usuario e os Dados Pessoais solicitados no Cadastro
e/ou na atualizacao do Cadastro, inclusive aquelas na modalidade selfie, a fim de que seja
possivel prestar os servicos contratados pelo Usuario, bem como fornecer score biométrico
e/ou score cadastral.



v) friday

2.4. POR MEIO DESTES TERMOS DE USO, O USUARIO DECLARA ESTAR CIENTE E
CONCORDAR QUE SEUS DADOS PESSOAIS FIQUEM ARMAZENADOS EM BASE DE DADOS DA
FRIDAY E/OU DOS PRESTADORES DE SERVICO TERCEIROS, INCLUINDO AS INSTITUICOES
PARCEIRAS, PARA OS FINS DE (I) CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO LEGAL OU REGULATORIA;
(Il) GARANTIA DA PREVENCAO A FRAUDE E A SEGURANCA DO USUARIO, NOS PROCESSOS DE
IDENTIFICACAO E AUTENTICACAO DE CADASTRO EM SISTEMAS ELETRONICOS; (ll)
UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS COMO PROVA LEGAL EM EVENTUAIS ACOES JUDICIAIS,
ADMINISTRATIVAS E/OU ARBITRAIS; (IV) CUMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL, DE
AUTORIDADE ADMINISTRATIVA E/OU DE JUIZ ARBITRAL; E (V) DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E APERFEICOAMENTO DOS RECURSOS E FUNCIONALIDADES DOS SERVICOS E
SISTEMAS DOS PRESTADORES DE SERVICO TERCEIROS.

2.5. Ainda, em conformidade com o disposto na Politica de Privacidade, caso o Usuario
nao deseje que os Prestadores de Servico Terceiros coletem e/ou armazenem as suas imagens
pessoais e/ou os seus Dados Pessoais, o Usuario devera cancelar o seu Cadastro na Friday e
sua Conta Friday bem como expressamente solicitar a exclusao de sua imagem e dos seus
Dados Pessoais mediante envio da solicitacao para os Canais de Atendimento Friday,
ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas na lei aplicavel ou da
guarda necessaria para exercicio regular de direito por parte da Friday.

3. CADASTRO E SERVICOS DA FRIDAY

3.1. A Friday é uma sociedade que explora negocio de plataforma digital para
disponibilizacdo dos Servicos e possui capacitacdo técnica e operacional adequada e
suficiente para prestar Servicos que realizam a interacdo com os Usuarios por meio da
Plataforma, oferecendo os Servicos financeiros por si ou através de suas Instituicoes
Parceiras.

3.2. Antes de mais nada, além de ter um telefone moével com sistema e rede compativeis
ou um computador com internet que possa acessar o Website, vocé precisara realizar um
Cadastro para poder comecar a utilizar o Aplicativo, momento em que a Friday solicitara o
seu nome completo ou razdo social, o seu nimero de inscricao no CPF ou CNPJ, numero de
celular com WhatsApp, e-mail, endereco, data de nascimento, a sua filiacao e demais
informacdes cadastrais indicadas na sua politica de cadastro, a qual podera ser alterada de
tempos em tempos a critério da Friday. Se vocé for menor, precisaremos que 0 seu
representante legal também se cadastre na Friday. Se o Usuario for uma pessoa juridica, o
seu representante legal devera se cadastrar na Friday como requisito para a criacdo da Conta
Friday de Usuario pessoa juridica.

3.3. O Cadastro de Usuario pessoa juridica necessariamente sera feito por meio do
representante legal, o qual também deve ser Usuario pessoa fisica da Friday.

3.3.1. A efetivacdo do Cadastro de Usuario pessoa juridica esta condicionada a validacao,
pela Friday e/ou Instituicdo Parceira, de documentacdo cadastral, conforme politicas
internas da Friday. Estes documentos podem incluir, quando aplicavel: contrato ou estatuto
social, cartao CNPJ, certiddes da Junta Comercial, procuracdao ou ata de eleicao dos
representantes legais, dentre outros.
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3.4. As informacles enviadas pelo Usuario no ato do Cadastro deverdo ser completas,
preenchendo-se todos os espacos obrigatorios com informacdes exatas, precisas e
verdadeiras, sendo o Usuario o Unico responsavel pelos dados fornecidos, obrigando-se,
ainda, a atualiza-los sempre que solicitado pela Friday. O Usuario, ao aceitar estes Termos de
Uso, declara que todas as informagdes fornecidas a Friday sdo exatas, precisas e verdadeiras,
e se responsabiliza por qualquer resultado ou prejuizo decorrente da falsidade das suas
informacodes pessoais ou da sua nao atualizacao.

3.4.1. A Friday nao tera obrigacdo de policiar ou fiscalizar as informacdes e os Dados
Pessoais fornecidos pelos Usuarios, mas podera, a seu exclusivo critério, excluir as
informacoes que lhe parecam inveridicas ou excessivas.

3.4.2. Caso a Friday detecte a abertura ou a manutencao de Conta Friday a partir de
informacdes falsas, incompletas, equivocadas, errbneas, enganosas, ou, ainda, que nao
permitam identificar a identidade do Usuario, a Friday podera, imediatamente, bloquear e
encerrar a Conta Friday ou, a seu critério, solicitar esclarecimentos e documentacdo
adicional que julgue necessaria para a devida comprovacao das informacdes prestadas e para
a validacao do Cadastro. A Friday se reserva o direito de recusar-se a validar qualquer
Cadastro, a seu exclusivo critério.

3.4.3. O Usuario que néo atualizar seu Cadastro ou ndo enviar os esclarecimentos adicionais
e documentos sempre que for solicitado pela Friday, dentro do prazo de no maximo 48
(quarenta e oito) horas, estara sujeito a (l) suspensao dos Servicos, até a regularizacao das
inconsisténcias cadastrais que motivaram a suspensdo; (ll) suspensao com posterior
cancelamento da sua Conta Friday, caso em que o Usuario devera solicitar imediatamente a
retirada de eventual saldo em dinheiro indicado em sua Conta Friday para outra conta
bancaria de sua titularidade; e/ou (lll) responsabilizacdo nas esferas civel, administrativa e
criminal na forma prevista em lei.

3.4.4. Somente serd permitida a vinculacdo de um Cadastro a um CPF/CNPJ, um telefone
(exceto em casos de conta de Pessoa Juridica na modalidade unipessoal que mantenha conta
de Pessoa Fisica na Friday) e um e-mail, ndo podendo haver duplicidade de dados. Se vocé
for menor de idade precisara ter seu proprio e-mail. E vedada a criacao de mais de um
Cadastro por Usuario. Em caso de multiplicidade de Cadastros elaborados por um s6 Usuario,
a Friday se reserva o direito de a seu exclusivo critério e sem necessidade de prévia anuéncia
ou comunicacdo ao Usuario, inabilitar todos os cadastros existentes e impedir eventuais
cadastros futuros vinculados a estes. Nao obstante, o Usuario podera ser titular de uma ou
mais Contas Friday, todas vinculadas ao seu Cadastro, por exemplo, no caso de Carteiras
Compartilhadas. Para tanto, a Friday se reserva o direito de abrir, em nome e beneficio do
Usuario, tantas Contas na Instituicdo Parceira quanto sejam necessarias para que o Usuario
usufrua das Funcionalidades por ele selecionadas na Plataforma.

3.4.5. Apos a conclusao do Cadastro, a Plataforma identificara ao Usuario se ele € titular de
uma Conta Friday Basica ou de uma Conta Friday Full, bem como eventuais informacdes
adicionais necessarias para upgrade de uma Conta Friday Basica para uma Conta Friday Full.
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3.4.6. Enquanto o Usuario for titular de Conta Friday Basica, sua Conta Friday podera nao
estar vinculada a uma Conta na Instituicao Parceira. Em razao disso, a Conta Friday do
Usuario com Cadastro basico podera nao dispor de Funcionalidades, como PIX, Carteiras
Compartilhadas e outras eventualmente nao disponibilizadas na sua conta na Plataforma.
Enquanto o Usuario for titular de Conta Friday Basica, exceto em relacdo as transferéncias
cursadas entre Contas Friday, todas as transacoes realizadas com os recursos depositados em
sua Conta Friday, incluindo transferéncias e pagamentos, serdo identificadas pelo CNPJ da
Friday ou de uma Instituicdo Parceira, que realizard a respectiva transacdo por conta e
ordem do Usuario, de modo que o recebedor dos recursos ndao podera identificar o Usuario
como pagador direto daquela transacao. Igualmente, as transacbes de pagamento
direcionadas a Conta Friday do Usuario com Cadastro Basico também nao identificarao o
Usuario como destinatario dos pagamentos. Apenas os Usuarios que forem titulares de Conta
Friday Full terao contas individualizadas no Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB que
permitirdo que suas transacdes sejam identificadas pelo nome e CNPJ/CPF do Usuario, nos
respectivos comprovantes disponibilizados por outras instituicdées que nao a Friday.

3.5.  AO ACEITAR OS PRESENTES TERMOS DE USO E UTILIZAR OS SERVIGOS, O USUARIO
TITULAR DE CADASTRO BASICO RECONHECE E ACEITA QUE A FRIDAY NAO PODERA SER
RESPONSABILIZADA POR PERDAS E/OU FALHAS DECORRENTES DA NAO IDENTIFICAGAO DO
USUARIO COMO PAGADOR/RECEBEDOR DAS TRANSAGOES REALIZADAS COM A CONTA
FRIDAY, SENDO O USUARIO O UNICO RESPONSAVEL POR COMPROVAR, AO RESPECTIVO
RECEBEDOR/PAGADOR, A QUITAGAO DA OBRIGAGAO.

3.6.  Para que os Usuarios tenham a melhor experiéncia na utilizacdo dos Servicos e da
Plataforma, a Friday podera abrir uma ou mais Contas na Instituicdo Parceira para os
Usuarios que forem habilitados a Conta Friday Full. A Conta na Instituicao Parceira sera
movimentada e acessada exclusivamente pela Plataforma e demais canais da Friday, exceto
em relacao as Funcionalidades eventualmente exigidas pela regulamentacdo em vigor que
ndo estejam disponiveis na Plataforma, caso em que cabera a Friday encaminhar o Usuario ao
canal da Instituicao Parceira apropriado, inclusive mediante download de Aplicativos de
Terceiros, se for o caso. A Conta na Instituicdo Parceira permite a individualizacdo dos
recursos de titularidade do Usuario no Sistema De Pagamentos Brasileiro - SPB o que, por sua
vez, permite que as transacOes realizadas de e para a Conta Friday do Usuario titular de
Conta na Instituicdo Parceira sejam identificadas em nome do respectivo Usuario. Para
abertura da Conta na Instituicdo Parceira, o Usuario podera ser solicitado a aceitar e/ou
assinar os termos da Instituicao Parceira. Caso o Usuario nao aceite tais termos, a utilizacdo
dos Servicos ficara prejudicada.

3.7. Para a correta prestacdo dos Servicos, o Usuario, ao utilizar os Servicos e Aceitar
estes Termos de Uso, nomeia e constitui a Friday como sua procuradora, em carater
irrevogavel e irretratavel, sendo essa clausula de irrevogabilidade condicao do presente
negocio e da prestacdo dos Servicos, nos termos dos artigos 684 e paragrafo Unico do 686,
ambos do Codigo Civil, outorgando-lhe, para tanto, com poderes suficientes para (a)
representa-lo perante as Instituicoes Parceiras, podendo firmar todos os documentos
necessarios para tanto, para promover (a.1) abertura de uma ou mais Contas na Instituicao
Parceira e criacao de uma Chave PIX no formato “[CPF ou CNPJ do usudrio]@friday.ai”, (a.2)
a administracdo dos recursos do Usuario nelas depositados e custodiados, para o fim especial
de tratar dos legitimos interesses do Usuario, podendo emitir toda e qualquer ordem,
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inclusive de movimentacdo para pagamentos das tarifas e remuneracdes devidas a Friday
e/ou as Instituicoes Parceiras, consoante as ordens transmitidas pelos Usuarios por meio da
Plataforma, (a.3) promover, independentemente da anuéncia do Usuario, a substituicdo da
Instituicao Parceira e, para tanto, solicitar o encerramento das Contas na Instituicao Parceira
e a migracao/transferéncia de todos os recursos nela depositados para uma nova Instituicao
Parceira junto a qual novas Contas na Instituicdo Parceira serdo abertas em beneficio do
Usuario, e (a.4) solicitar a transferéncia da custddia dos recursos dos Usuarios e as demais
movimentacdes necessarias para a fiel e correta prestacao dos Servicos, e (b) representa-lo
perante quaisquer terceiros com relacao aos Servicos, podendo solicitar documentos e
informacdes, firmar os documentos necessarios, inclusive recibos, termos ou quaisquer
papéis, dar e receber quitacdo, no todo ou em parte, respeitadas sempre as disposicoes
legais e regulatorias que disciplinam o sistema financeiro. Os poderes aqui outorgados pelo
Usuario, ao Aceitar os Termos de Uso, deverdao permanecer em vigor enquanto o Usuario for
titular de uma Conta Friday.

3.8. Para a correta prestacao dos Servicos e fornecimento das Funcionalidades, o Usuario,
ao utilizar os Servicos e Aceitar estes Termos de Uso, autoriza a Friday e as Instituicoes
Parceiras a compartilhar entre si, a qualquer momento, as informacgdes referentes ao seu
cadastro e a toda e qualquer movimentacao da Conta Friday e da Conta na Instituicao
Parceira a ela vinculada, renunciando o Usuario, portanto, ao direito de sigilo bancario em
relacdo a tais informacdes especificamente para esse fim.

3.9. A Friday podera solicitar algumas informacoes adicionais caso (l) o seu saldo mantido
na Conta Friday ou o somatorio dos aportes que vocé efetuar em cada més superar o valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais); ou (Il) a natureza juridica do Servico exija informacdes
adicionais.

3.10. De acordo com o disposto na regulamentacao editada pelo Banco Central do Brasil, a
Friday reconhece a identidade de género de pessoas travestis e transexuais. Nesse sentido, a
Friday realizara a alteracdo do nome do Usuario registrado no Cadastro para o Nome Social
indicado, quando solicitado pelo Usuario por meio dos Canais de Atendimento Friday. Para
realizar tal alteracdo, o Usuario devera fornecer a Friday (i) CPF no qual conste o referido
Nome Social, nos termos da Instrucdo Normativa RFB N° 1718, de 18 de julho de 2017; ou,
alternativamente (ii) declaracao de proprio punho no qual o Usuario ateste a adocdo do
Nome Social indicado. Destaca-se que o Usuario é o Unico responsavel pela solicitacdo da
alteracdo do nome do Usuario do Cadastro e pelo uso do Nome Social.

3.11. Apods a conclusdo do Cadastro, a sua Conta Friday, a ser movimentada mediante
débitos e créditos resultantes do uso dos Servicos, estara automaticamente criada para fins
de o6rgaos reguladores. A partir da criacao de sua Conta Friday a utilizacao pelo Usuario
podera depender da validacao dos dados pela Friday e de um saldo minimo, informado pela
Friday no Site ou no Aplicativo. Apds a ativacdo de sua Conta, vocé podera comecar a
desfrutar de tudo o que podemos lhe oferecer, observadas as limitacdes e caracteristicas das
Contas Friday Basicas. O aporte de recursos de sua Conta Friday podera ser feito através de
DOC, TED, Cartao de Crédito, ou transferéncia, incluindo as transferéncias realizadas via PIX
para os Usuarios titulares de Conta Friday Full, como for mais facil para vocé!
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3.11.1. Apos a coleta de todas as informacdes, estes Termos de Uso serdo apresentados para
o Usuario, juntamente com uma opcao para o seu download, e outra para a finalizacao do
cadastro.

3.11.2. Caso opte pela opcdo download, o Usuario obtera um arquivo .pdf contendo estes
Termos de Uso juntamente com a ficha cadastral que preencheu, ao fazer o Cadastro,
acompanhada de uma assinatura eletronica em forma do nome do Usuario.

3.11.3.A0 OPTAR POR FINALIZAR SEU CADASTRO E ACEITAR ABRIR SUA CONTA, O
USUARIO CONCORDA EM RECEBER MENSAGENS VIA WHATSAPP E SMS POR MEIO DO
NUMERO DE TELEFONE E E-MAIL INFORMADO NO ATO DO CADASTRO.

3.12. O Usuario concorda em manter sob sua guarda e sigilo suas senhas, de forma que a
Friday ndo sera, em nenhuma hipotese, responsavel por quaisquer prejuizos causados ao
Usuario ou a quaisquer terceiros pela divulgacao e utilizacao indevida das referidas senhas. O
Usuario ainda se compromete a notificar imediatamente a Friday, por meio idoneo e
fidedigno, sobre qualquer uso nao autorizado na sua Conta Friday, assim como do acesso ou
de tentativas de acesso por terceiros nao autorizados.

3.13. O USUARIO COMPROMETE-SE A UTILIZAR OS SERVICOS DA FRIDAY APENAS PARA
FINALIDADES LICITAS E RECONHECE QUE A UTILIZACAO DA CONTA FRIDAY E DEMAIS
SERVICOS PARA PRATICA DE CONDUTAS ILICITAS O SUJEITARA AS PENALIDADES CIiVEIS E
CRIMINAIS APLICAVEIS, CABENDO A FRIDAY, POR SI OU PELAS INSTITUICOES PARCEIRAS,
REPORTAR TAIS ATIVIDADES PARA AS AUTORIDADES COMPETENTES. A FRIDAY NAO SERA,
EM NENHUMA HIPOTESE, RESPONSAVEL PELA UTILIZACAO DA CONTA FRIDAY E DEMAIS
SERVICOS OFERECIDOS PELA PLATAFORMA DE FORMA FRAUDULENTA E PARA PRATICAS DE
ILICITOS POR PARTE DOS USUARIOS.

3.14. A Friday reserva-se no direito de bloquear a sua Conta Friday caso sejam verificadas
movimentacgdes atipicas em sua Conta Friday ou suspeita de praticas inadequadas, conforme
processo de monitoramento de prevencao de fraudes e outras atividades ilicitas.

3.15. A Friday reserva o direito de nao efetuar transacdes que identifique estar em
desacordo com os seus Termos de Uso e seus manuais e politicas internas.

3.16. Eis aqui algumas informagdes Uteis sobre todas as formas por meio das quais vocé
podera curtir e desfrutar de todos os Servicos ofertados pela Friday'. Algumas das
Funcionalidades abaixo podem nao estar disponiveis para os Usuarios titulares de Conta
Friday Basica. Para facilitar nossas vidas, descrevemos abaixo brevemente as principais
caracteristicas dos nossos Servicos para que vocé possa desfruta-los da melhor forma
possivel, todos podendo ser realizados com apenas poucos comandos diretamente no
Aplicativo e/ou Site:

@D Transferéncia entre Contas Friday

(I)  Transferéncias para contas em outras instituicoes financeiras via TED

' Alguns dos servicos listados poderao ser prestados por Instituicdes Parceiras e operacionalizados pela Friday.
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(ITI)  Transferéncias via PIX a partir da sua Conta Friday ou de outras contas mantidas em
outras instituicoes financeiras, por meio da Iniciacao de Pagamento

(IV)  Pagamento de Boletos Eletronicos e de Contas de Consumo

(V)  Recebimento de Transferéncias

(VD) Extrato Inteligente

(VII) Aplicacoes automaticas em CDB da Instituicdo Parceira, fundos DI e Floating
(VIII) Cashback

(IX) Carteiras Compartilhadas

(X)  Caixa Postal
(XI1) Emissao de 22 via de boletos

3.17. Na tentativa de sempre oferecer o que ha de melhor para vocé ao utilizar nossos
Servicos, estamos sempre nos aprimorando e em constante desenvolvimento de novos
produtos. Fique tranquilo que vocé sera sempre o primeiro a saber quando realizarmos o
lancamento de novos Servicos!

4. PAGAMENTOS, TRANSACOES E DEMAIS MOVIMENTACOES
4.1. Limites Transacionais

4.1.1. Por motivos de seguranca, a Friday reserva para si o direito de limitar transacées que
atingirem um determinado limite, que sera informado ao Usuario por meio da Plataforma.

4.1.2. A depender do volume transacionado, a Friday podera requerer informagées e/ou
documentos complementares, hipotese em que a Conta Friday do Usuario podera ser
suspensa até que tal pendéncia seja resolvida.

4.2.  Pagamento de contas e transferéncias

4.2.1. 0 Usuario podera pagar suas contas e efetuar transferéncias por meio de sua Conta
Friday, desde que possua saldo suficiente. O Usuario também podera agendar pagamentos e
transferéncias, cuja realizacdo também ficara condicionada a existéncia de saldo suficiente
na Conta Friday na data indicada. A FRIDAY NAO SE RESPONSABILIZA POR EVENTUAIS
ATRASOS DE PAGAMENTO DECORRENTES DA FALTA DE RECURSOS NA CONTA FRIDAY.

4.2.2. Pagamentos ordenados fora dos horarios descritos na Tabela de Horarios serdo
executados no primeiro horario do dia Util seguinte, ndo podendo o Usuario cancelar seu
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agendamento. A FRIDAY NAO SERA RESPONSAVEL POR PERDAS SOFRIDAS PELO USUARIO
EM CASO DE ORDEM DE PAGAMENTO REALIZADAS FORA DOS HORARIOS DA TABELA DE
HORARIOS.

4.2.3. Todo e qualquer pagamento de contas realizado por meio da Conta Friday é definitivo
apos sua execucao pelo Usuario, nao sendo admitidos estornos em caso de pagamento a mais.

4.2.4. Quaisquer pagamentos ja efetuados, ou que se encontrem em estado de
processamento nao poderao ser cancelados.

4.2.5. Poderao ser cancelados os pagamentos agendados e cujo processo de pagamento nao
tenha sido iniciado, observando que agendamentos para o dia corrente podem ser
imediatamente processados, nao sendo possivel o seu cancelamento.

4.2.6. O Usuario podera cadastrar solicitacoes de pagamento ou de transferéncia mesmo
que ndo possua os fundos em sua Conta Friday, hipotese em que a transacao ficara indicada
como “Aguardando Saldo”. Nesses casos, a ordem de pagamento ou transferéncia somente
sera efetuada e executada no momento em que o Usuario dispuser do saldo necessario em
sua Conta Friday, observados os horarios da Tabela de Horarios.

4.2.7. Vale lembrar que os comprovantes de transferéncias para contas em outras
instituicbes financeiras via TED realizadas por usuarios titulares de Conta Friday Basica
poderao identificar a Friday ou uma Instituicao Parceira como pagadores. Para mais
informagoes veja a Clausula 3.2.6 acima.

4.2.8. O Usuario sera o Unico responsavel por indicar corretamente na Plataforma as
informacdes necessarias para identificacdo das contas a serem pagas, bem como dos
destinatarios dos pagamentos e transferéncias. A FRIDAY NAO SE RESPONSABILIZA PELAS
FALHAS OU INCORREGCOES DAS INFORMAGOES IMPUTADAS PELO USUARIO.

4.2.9. POR SER UM SERVICO BASEADO EM TECNOLOGIA, OS SERVICOS ESTAO SUJEITOS A
DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS E DA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES, A FRIDAY NAO SE
RESPONSABILIZA POR EVENTUAIS ATRASOS DE PAGAMENTOS E TRANSFERENCIAS
EFETUADOS A PARTIR DA CONTA FRIDAY.

4.3. Boleto Eletronico

4.3.1. O Usuario que tiver a Funcionalidade Boleto Eletronico ativada podera verificar na
Plataforma a lista de todos os boletos emitidos no DDA em seu CPF/CNPJ. O Usuario tera a
conveniéncia de acessar e pagar os Boletos Eletronicos em um sé lugar, na Plataforma da
Friday, podendo, inclusive, agendar pagamentos.

4.3.2. Ao se cadastrar na Plataforma, a Friday importara automaticamente todos os Boletos
Eletronicos registrados no CPF/CNPJ do Usuario na base de dados do DDA. AO SE CADASTRAR
NA PLATAFORMA E UTILIZAR OS SERVICOS, O USUARIO AUTORIZA A FRIDAY A, POR SI OU
PELAS INSTITUICOES PARCEIRAS, ACESSAR A BASE DE DADOS DO DDA PARA FINS DE
IMPORTAGAO DE BOLETOS ELETRONICOS DE QUE TRATA ESTA CLAUSULA.
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4.3.3. As informacdes constantes em contas exibidas automaticamente pelo sistema DDA
sdo de total responsabilidade de seu emissor. O Usuario deve identificar adequadamente cada
Boleto Eletronico que deseja pagar.

4.3.4. A FRIDAY ACESSA AS BASES DE DADOS DISPONIBILIZADAS PELO DDA E NAO SERA
RESPONSAVEL POR PERDAS DECORRENTES DO PAGAMENTO DE BOLETOS QUE TENHAM SIDO
REGISTRADOS ERRONEAMENTE OU FRAUDULENTAMENTE EM NOME DO USUARIO.

4.4,  Transacées efetuadas com o Cartéo de Crédito

4.4.1. O Usuario podera utilizar seu Cartao de Crédito ja existente para fazer pagamentos
por meio do Aplicativo ou Site, ou adicionar fundos a sua Conta Friday.

4.4.2. A utilizacdo de um Cartdo de Crédito para os fins mencionados no item 4.4.1 acima
nao é automaticamente aprovada, devendo ser solicitada por meio do Aplicativo ou Site, e
analisada a critério da Friday.

4.4.3. A Friday informara ao Usuario de quaisquer taxas cobradas nas transacoes realizadas
com Cartao de Crédito no ato do pagamento.

4.4.4. Caso um estorno ou um chargeback seja recebido, a Friday se reserva o direito de
utilizar o saldo na Conta Friday para ressarcir o volume financeiro estornado.

4.4.5. A Friday se reserva o direito de cancelar transacées com base no seu Cartao de
Crédito em caso de ma utilizacdo do Servico e chargeback e estornos recorrentes.

4.5.  Pagamentos e Transferéncias recorrentes

4.5.1. 0O Usuario podera cadastrar em sua Conta Friday Transferéncias Recorrentes, hipotese
na qual tal transferéncia sera repetida na periodicidade indicada pelo Usuario, até que seja
cancelada pelo Usuario manualmente.

4.5.2. Pagamentos futuros e ainda ndao processados de Transferéncias Recorrentes podem
ser cancelados a qualquer momento, sendo possivel o cancelamento de apenas uma, ou de
todas as futuras repeticoes ainda nao processadas.

4.5.3. Transferéncias Recorrentes cujas execucdes forem programadas para datas fora da
janela de execucao serao automaticamente efetuadas em sua data de vencimento, mas
poderdo ser disponibilizadas para o recebedor apenas na proxima janela de execucao
disponivel.

4.6. Emisséo de 29 via de boletos

4.6.1. O Usuario pode optar pela ativacao do servico de emissdo de 2° via de boletos, pelo
qual a Friday gera e envia ao Usuario informacdes sobre o valor, data de vencimento e
informagcdes que permitam a identificacdo do pagador, ou o codigo de barras para
pagamento. O Usuario podera pagar o boleto por meio da propria Friday ou de outra
instituicao.
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4.7. Para a utilizacdo deste servico, o Usuario deve acessar uma das landing pages
disponiveis em subdominio da Friday. Para esta interacdo, a Friday nao solicitard nenhum
cadastro ou validacdo de dados do Usuario.

4.8. Cada landing page é designada exclusivamente para uma Concessionaria. Ao acessar
uma determinada landing page, o Usuario devera concordar em fornecer a Friday alguns
dados, que podem variar de acordo com cada landing page. Estes dados sao essenciais para
que a Friday possa realizar as consultas junto as Concessionarias, em nome do Usuario, para
gerar a 2% via dos boletos em aberto. Ao consentir em enviar para a Friday estes dados, o
Usuario compreende que a Friday os utilizard de forma recorrente para enviar o envio
automatico dos boletos ou o cédigo de barras para pagamento, dispensando a necessidade
de coleta de novo consentimento a cada més.

4.9. Além dos dados mencionados na Clausula 4.8, que variam de acordo com cada
landing page, o Usuario devera informar o nimero de seu dispositivo movel para que a Friday
encaminhe o boleto ou o cddigo de barras via WhatsApp. Ao fornecer o niimero de seu
dispositivo mdvel, o Usuario expressamente concorda com o envio de informacdes pela Friday
através do aplicativo WhatsApp.

4.10. Com o intuito de obter o acesso aos dados necessarios a execucao do Servico, a
Friday se compromete a incorporar em suas landing pages um link direcionando o Usuario a
Termos e Condicdes Especificos e a Politica de Privacidade.

4.10.1.Este link incluira uma breve descricdo dos tipos de Dados Pessoais que serado
compartilhados com a Friday apos a obtencao do Consentimento dos Usuarios. A Friday
assegurara que o link contenha uma declaracdo de Consentimento explicito, na qual os
Usuarios concordardao em compartilhar determinados dados com a Friday.

4.10.2.A Friday compromete-se a utilizar os dados compartilhados pelos Usuarios
estritamente para os fins destes Termos e Condicoes Especificos, conforme especificado na
declaracao de consentimento, e de acordo com a Politica de Privacidade.

4.11. Os dados enviados pelo Usuario, bem como aqueles obtidos nas buscas junto as
Concessionarias, serdao cuidadosamente armazenados pela Friday. Mesmo nos casos em que a
busca nas Concessionarias nao resulte em informacdes, os dados serao armazenados para
possibilitar futuros acessos pela Friday em nome do Usuario, mantendo a verificacdo
constante da existéncia de boletos em aberto. Nessas buscas recorrentes, caso seja
localizado um novo boleto em aberto, este sera encaminhado ao Usuario via WhatsApp.

4.12. 0O Usuario é responsavel pela exatiddo e legitimidade dos dados informados a Friday.
Por isso, o Usuario se responsabiliza pela existéncia e pela veracidade dos dados informados a
Friday e respondera integralmente por eventuais perdas e danos suportados pela Friday, pelo
pagador e/ou por quaisquer terceiros, inclusive decorrentes de quaisquer pleitos,
reivindicacoes, demandas judiciais, extrajudiciais, arbitrais e/ou administrativas, por forca
da inobservancia dos procedimentos previstos nestes Termos de Uso Especificos. Quando da
alteracdo de qualquer dos parametros inicialmente informados, devera o Usuario
imediatamente atualizar as informacdes junto a Friday.
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4.13. Os acessos serao feitos de forma recorrente pela Friday. Caso o Usuario deseje parar
de usufruir deste Servico, ele devera manifestar, por escrito, essa intencao, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas na lei aplicavel ou da guarda
necessaria para exercicio regular de direito por parte da Friday, conforme Politica de
Privacidade. Esta manifestacao deve ser dirigida aos Canais de Atendimento Friday indicados
na Politica de Privacidade.

4.14. A Friday se compromete a buscar informacoes disponiveis apenas em canais oficiais e
confiaveis de terceiros, mas nao pode garantir a veracidade, confiabilidade e precisao dessas
informacoes.

4.15. A Friday nao se responsabiliza por pagamentos que vierem a ser efetuados a menor,
sejam decorrentes de erro ou dolo do pagador ou terceiro. A Friday também nao se
responsabiliza por titulos pagos em outros bancos mesmo apos o vencimento.

4.16. Conta Friday de Usudrio pessoa juridica

4.16.1. A Conta Friday de Usuario pessoa juridica sera administrada pelo representante legal
da Empresa o qual passara pelo processo de validacdo descrito na Clausula 3.3.1. O
representante legal é responsavel por administrar a Conta Friday de Usuario pessoa juridica,
detendo as autorizacoes e privilégios para movimentacao da Conta Friday sem restricoes e
gerenciamento dos outros usuarios com permissoes.

4.16.2. 0 representante legal tera autoridade para autorizar outros Usuarios a acessarem a
conta com as mesmas permissdes que ele ou com permissdes especificas de consulta,
pagamentos de contas, dentre outras.

4.16.3. 0 representante legal, podera, a qualquer tempo, consultar e alterar as permissoes
dos Usuarios a quem concedeu acesso sobre a conta Friday de Usuario pessoa juridica por
meio da Plataforma. Igualmente, estes Usuarios também poderdo consultar e alterar
permissdes, a qualquer tempo, com base nas respectivas autorizacdes que lhe foram
concedidas pelo representante legal.

4.16.4. A Friday ndo se responsabiliza por transacoes realizadas pelo representante legal da
Conta Friday de Usuario pessoa juridica e pelos Usuarios por ele indicados. Todas as
transacoes por eles realizadas serdo reputadas como legitimas.

4.16.5. A0 AUTORIZAR UM USUARIO E SELECIONAR AS SUAS PERMISSOES NA PLATAFORMA,
O REPRESENTANTE LEGAL DA CONTA FRIDAY DE USUARIO PESSOA JURIDICA
EXPRESSAMENTE AUTORIZA A FRIDAY A ADOTAR TODAS AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA
IMPLEMENTAGAO DAS FUNCIONALIDADES DE ACORDO COM AS PERMISSOES SELECIONADAS
E ACEITAS NA PLATAFORMA.

4.16.6. A FRIDAY NAO SE RESPONSABILIZA PELO MAU USO DA CONTA FULL FRIDAY DE
PESSOA JURIDICA PELOS REPRESENTANTES LEGAIS E/OU USUARIOS A QUEM ESTE
CONCEDEU PERMISSOES DE ACESSO OU, TAMPOUCO, POR QUALQUER PREJUIZO QUE UM
USUARIO PESSOA JURIDICA VENHA A SOFRER POR ACAO OU OMISSAO DE UM
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REPRESENTANTE LEGAL E/OU USUARIO EM DECORRENCIA DO EXERCICIO DAS
AUTORIZACOES QUE LHE FORAM CONCEDIDAS.

4.17. Carteiras Compartilhadas

4.17.1.0s Usuarios Titulares de Conta Friday Full poderao criar até 5 (cinco) Carteiras
Compartilhadas, selecionando a Funcionalidade na Plataforma e autorizando que outros
Usuarios, os Usuarios Indicados, tenham acesso a Carteira Compartilhada conforme as
permissoes concedidas pelo Usuario Titular da Carteira na Plataforma que poderao incluir
visualizacao do extrato, transferéncias para contas previamente autorizadas, transferéncias
irrestritas, entre outras finalidades.

4.17.2. As Carteiras Compartilhadas permitem que Usuarios possam receber e movimentar
recursos de interesse comum. Além disso, o Usuario Titular pode, ainda, restringir as
autorizacoes concedidas aos Usuarios Indicados somente para inclusdo de contas destinadas a
receber pagamentos e transferéncias a partir de recursos da Carteira Compartilhada, entre
outros.

4.17.3.0 Usuario Titular podera convidar outros Usuarios para participar da Conta
Compartilhada, por meio de convite a ser enviado pela Plataforma, de acordo com as
permissoes selecionadas. O Usuario Titular podera, também, convidar pessoas que nao
tenham Cadastro para participar das Carteiras Compartilhadas, por meio do link
disponibilizado na Plataforma. Contudo, essas pessoas somente serao admitidas como
Usuarios Indicados apos a conclusao do Cadastro e abertura da Conta Friday.

4.17.4.A0 CONVIDAR OUTROS USUARIOS, O USUARIO TITULAR DEVERA OUTORGAR
PROCURACAO AO USUARIO INDICADO PARA REPRESENTA-LO, COM TODOS OS PODERES
NECESSARIOS PARA TANTO, PERANTE A FRIDAY E AS INSTITUICOES PARCEIRAS, NO QUE SE
REFERE A ADMINISTRACAO DOS RECURSOS DO USUARIO TITULAR DEPOSITADOS NAS
CARTEIRAS COMPARTILHADAS, CONFORME AS AUTORIZACOES CONFERIDAS NA
PLATAFORMA, QUE PODERAO INCLUIR AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE
TRANSFERENCIAS E PAGAMENTOS COM OS RECURSOS DAS CARTEIRAS COMPARTILHADAS,
PODENDO O USUARIO INDICADO SOLICITAR DOCUMENTOS E INFORMACOES SOBRE AS
CONTAS COMPARTILHADAS, SE ASSIM AUTORIZADO PELO USUARIO TITULAR NA
PLATAFORMA.

4.17.5. Cada Usuario Indicado devera aceitar sua participacdo, por meio de aceite ao convite
de compartilhamento da carteira e a outorga da procuracao, que indicara o Usuario Titular e
as permissoes concedidas. A aceitacdo do Usuario Indicado somente tera efeitos apos o seu
aceite do referido convite e procuracao. O Usuario Indicado devera sempre agir de boa-fé e
com a mesma diligéncia em relagao as suas proprias contas e recursos.

4.17.6.A procuracdo outorgada pelo Usuario Titular ao Usuario Indicado, nos termos
indicados na Clausula 4.17.4 acima, podera ser revogada bem como os poderes e
autorizacdes la outorgados poderdo ser modificados a qualquer tempo. Para tanto, o Usuario
Titular devera acessar a Plataforma, selecionar o Usuario Indicado cuja procuracdo deseja
revogar, e clicar no (a) botao “cancelar procuracao” ou (b) gerenciar autorizacdes. O
cancelamento da procuracao e a modificacao das autorizacoes terao efeitos legais quando as
referidas ordens forem efetuadas na Plataforma pelo Usuario Titular, que reconhece que a



v) friday

Friday ndo sera responsavel por qualquer prejuizo ou perda decorrente de execucao de
ordens transmitidas pelos Usuarios Indicados previamente ao referido cancelamento da
procuracao.

4.17.7.A procuracdo também serd automaticamente cancelada no caso de morte ou
declaracao de incapacidade civil do Usuario Titular, com efeitos a partir do recebimento,
pela Friday, de comunicacdo nesse sentido. Os Usuarios Indicados deverao obrigatoriamente
comunicar a Friday sobre a morte ou declaracdo de incapacidade civil do Usuario Titular
assim que cientes do evento. A Friday ndo sera responsavel por qualquer prejuizo ou perda
decorrente da execucdo de ordens transmitidas pelos Usuarios Indicados previamente ao
recebimento da comunicacdo da morte ou declaracdo de incapacidade civil do Usuario
Titular.

4.17.8.0 Usuario Indicado, por sua vez, podera cancelar sua participacdo na Conta
Compartilhada a qualquer tempo. Para tanto, devera acessar a Plataforma, selecionar a
Carteira Compartilhada cuja participacao deseja cancelar, e clicar no botdao “cancelar
participacdo”. O cancelamento da procuracéo tera efeitos legais quando a referida ordem for
efetuada na Plataforma pelo Usuario Indicado. A participacdo na Conta Compartilhada
também sera automaticamente cancelada no caso de morte ou declaracdo de incapacidade
civil do Usuario Indicado, com efeitos a partir do recebimento, pela Friday, de comunicacdo
nesse sentido. Os Usuarios Titulares deverao obrigatoriamente comunicar a Friday sobre a
morte ou declaracao de incapacidade civil do Usuario Indicado assim que cientes do evento.
A Friday nédo sera responsavel por qualquer prejuizo ou perda decorrente de execucao de
ordens transmitidas pelos Usuarios Indicados previamente ao recebimento da comunicacéo da
morte ou declaracdo de incapacidade civil do Usuario Indicado.

4.17.9.0s Usuarios Titulares poderao, a qualquer tempo, consultar e alterar as permissoes
dos Usuarios Indicados, por meio da Plataforma. Igualmente, os Usuarios Indicados também
poderao consultar, a qualquer tempo, as Carteiras Compartilhadas das quais participam, bem
como, as respectivas autorizacdes que lhe foram concedidas. Qualquer alteracdo sera
comunicada aos Usuarios por meio de notificacao na Plataforma.

4.17.10. AO INDICAR UM USUARIO INDICADO E SELECIONAR AS SUAS PERMISSOES NA
PLATAFORMA, O USUARIO TITULAR DA CARTEIRA EXPRESSAMENTE CONSTITUI O USUARIO
INDICADO COMO SEU PROCURADOR, CONFORME PROCURAGAO DA CLAUSULA 4.17.4 ACIMA
E AUTORIZA A FRIDAY A ADOTAR TODAS AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA IMPLEMENTACAO
DA FUNCIONALIDADE, DE ACORDO COM OS PODERES OUTORGADOS E AS PERMISSOES
SELECIONADAS E ACEITAS NA PLATAFORMA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, A
LIBERAGAO DO ACESSO DOS USUARIOS INDICADOS AS INFORMAGOES DA CARTEIRA
COMPARTILHADA (SALDOS, MOVIMENTAGOES ETC.) E EXECUGAO E/OU TRANSMISSAO A
INSTITUIGAO PARCEIRA DE ORDENS DE MOVIMENTAGAO, INCLUINDO TRANSFERENCIAS, SE
TAIS AUTORIZAGOES TIVEREM SIDO CONCEDIDAS POR MEIO DO CONVITE GERADO PELO
USUARIO TITULAR NA PLATAFORMA.

4.17.11. A FRIDAY NAO SE RESPONSABILIZA PELO MAU USO DAS CARTEIRAS
COMPARTILHADAS PELOS USUARIOS OU, TAMPOUCO, POR QUALQUER PREJUIZO QUE UM
USUARIO TITULAR DA CARTEIRA VENHA A SOFRER POR AGAO OU OMISSAO DE UM USUARIO
INDICADO EM DECORRENCIA DO EXERCICIO DAS AUTORIZAGOES QUE LHE FORAM
CONCEDIDAS. IGUALMENTE, A FRIDAY NAO SE RESPONSABILIZA POR PREJUIZOS QUE UM
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USUARIO INDICADO VENHA A SOFRER POR AGAO OU OMISSAO DE UM USUARIO TITULAR DA
CARTEIRA.

4.17.12. A Carteira Compartilhada ndo se caracteriza como conta conjunta. O Usuario
Titular continua como Unico titular da Conta Friday e de todos os recursos la mantidos, para
todos os fins e efeitos. Assim, quaisquer transacdes executadas com recursos da Conta
Compartilhada, mesmo que com base em ordens dos Usuarios Indicados, serdo consideradas
transacoes do Usuario Titular.

4,17.13. Apenas para os Usuarios habilitados com Conta Friday Full poderao ser
Usuarios Titulares de Carteiras Compartilhadas. Quaisquer Usuarios cadastrados na Friday e
com situacdo regular poderao ser Usuarios Indicados.

4.18. Informacées prestadas pelo Usudrio ou Terceiros

4.18.1. A identificacao das informacoes referentes ao destinatario das transacoes realizadas
pelo Usuario é de sua total responsabilidade. A Friday ndo se responsabiliza por
transferéncias realizadas a terceiros ndo interessados em decorréncia de erro no momento do
preenchimento das informacoes.

4.18.2. A Friday se compromete a buscar informacdes disponiveis apenas em canais oficiais e
confiaveis de terceiros, mas nao pode garantir a veracidade, confiabilidade e precisao dessas
informacoes.

5. DAS INSTITUICOES PARCEIRAS

5.1.  As Instituices Parceiras sao de livre escolha da Friday, podendo ser modificadas a
qualquer momento durante a vigéncia destes Termos de Uso, hipotese na qual o Usuario sera
informado.

5.1.1. NESTE CASO, CONFORME OS PODERES CONFERIDOS NA CLAUSULA 3.7 ACIMA, A
FRIDAY FICA AUTORIZADA A TRANSFERIR O SALDO DE SUA CONTA CORRENTE PARA OUTRA
INSTITUICAO PARCEIRA, A SEU CRITERIO EXCLUSIVO, SEM ALTERAR A DISPONIBILIDADE DE
FUNDOS EXISTENTE EM SUA CARTEIRA FRIDAY.

5.2. Caso opte por encerrar sua Conta Friday, o Usuario também estara optando por
encerrar sua Conta na Instituicdo Parceira, bem como, tera a chave PIX e a Caixa Postal
criadas pela Friday canceladas.

5.3.  Ainda quanto ao encerramento da Conta Friday, o Usuario devera verificar todas as
contas que estavam cadastradas na Caixa Postal da Friday, isentando a Friday por qualquer
responsabilidade caso nao faca este cancelamento.

5.4. O Usuario ndo deve tentar acessar sua Conta Friday através de outros servicos que
nao aqueles oferecidos pela Friday. A utilizacao de canais diferentes da Friday pode acarretar
resultados inesperados e instabilidades diversas.
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5.4.1. Em algumas hipoteses especificas, a Friday podera utilizar-se de Funcionalidades ou
informacdes encontradas junto a Instituicao Parceira. Caso isso ocorra, o Usuario recebera
instrucdes especificas sobre como proceder.

5.5. O USUARIO DEVE ESTAR CIENTE DE QUE, AO UTILIZAR OS SERVIGCOS, O USUARIO
DECLARA E GARANTE QUE LEU, COMPREENDEU E ESTA DE ACORDO COM O CONTEUDO
DESTES TERMOS DE USO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE DA FRIDAY E COMPROMETE-SE A
CUMPRI-LOS DE FORMA INTEGRAL.

6. DA COMUNICAGAO COM A FRIDAY

6.1.  Para qualquer assunto relacionado as condicoes destes Termos de Uso ou da Politica
de Privacidade, bem como ao Site/Aplicativo/Conteldo/Software, o Usuario devera entrar
em contato com a Friday mediante (I) mensagem enderecada aos Canais de Atendimento
Friday; (ll) chat no proprio Aplicativo ou no Site; ou (lll) as paginas da Friday em redes
sociais.

6.2. Ainda, para referéncia e garantia de transparéncia e seguranca no relacionamento
com o Usuario, a Friday podera manter em arquivo toda ou parcialmente a comunicacao
trocada entre o suporte da Friday e o Usuario. Sera um prazer conhecé-lo e conversar sobre
nossos Servicos!

7. DA UTILIZAGAO DO SOFTWARE

7.1. A Friday, por meio destes Termos de Uso, concede ao Usuario uma licenca pessoal,
limitada, temporaria, mundial, revogavel, ndao exclusiva e intransferivel de uso do Software,
durante o periodo de manutencdo da Conta Friday, mediante a cobranca de remuneracéo de
que trata da clausula 11.1 em relacdo ao licenciamento para uso do Software, e suas
Funcionalidades, sendo certo que o Usuario ndo podera utilizar e nem permitir o uso do
Software para qualquer outra finalidade ndao expressamente prevista nestes Termos de Uso.
Desta forma, ndo sera permitido ao Usuario, sem qualquer limitacdo, copiar, modificar,
distribuir, vender, alugar, compartilhar ou, ainda, ceder, a qualquer titulo, os servicos
disponibilizados pela Friday e viabilizados pelo Software e/ou qualquer dos beneficios e
utilidades deles decorrentes. O Usuario também nao podera modificar o Software de
qualquer maneira com a finalidade de obter acesso ndo autorizado as suas funcionalidades. A
Friday se reserva todos os direitos do Software que nao estejam expressamente concedidos
aqui. Nao obstante a remuneracdo de que trata da clausula 11.1, o Usuario podera estar
sujeito a tarifas e outras remuneracoes como contrapartida aos Servicos disponibilizados na
Plataforma, conforme indicado no item 11 abaixo.

7.2. No inicio do relacionamento com a Friday, o Usuario devera se cadastrar na
Plataforma observando as exigéncias da clausula 3.2 acima. Além de fornecer seus Dados
Pessoais, o Usuario devera criar uma senha que, em conjunto com o CPF/CNPJ, serado por ele
utilizados para acesso a sua Conta Friday. O Usuario nao podera acessar o Site e o Aplicativo
por qualquer meio que nao sejam as interfaces fornecidas para tanto pela Friday.
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7.2.1. 0 Usuario é responsavel pela veracidade, validade e precisao dos Dados Pessoais por
ele fornecidos no seu Cadastro ou qualquer outra informacao ou Funcionalidade para
transferéncias via PIX, inclusive em relacdo a indicacao de endereco de e-mail valido de sua
titularidade, competindo-lhe, ainda, manter referido Cadastro, informacao ou
Funcionalidade sempre atualizado. Portanto, quando da alteracdo de qualquer dos
parametros inicialmente informados, devera o Usuario imediatamente atualizar o seu
Cadastro, as informagdes prestadas ou as Funcionalidades cadastradas, sob pena de ter sua
Conta Friday bloqueada ou cancelada, independente de aviso prévio.

7.2.2. O Usuario devera criar e manusear sua Conta Friday acessando o Site e/ou o
Aplicativo através de dispositivo seguro e com sistemas antivirus atualizados, nao utilizando
redes pUblicas de wifi, em lan houses e cyber cafés, por exemplo.

7.2.3. A senha e o Login criados pelo Usuario para acesso a Plataforma e a sua Conta Friday
sdo confidenciais e de responsabilidade exclusiva do Usuario, que devera entrar em contato
com a Friday, imediatamente, na hipotese de comprometimento do seu sigilo. A Friday nao
recomenda o uso, pelo Usuario, da mesma senha para diversos sites na internet/propositos
ou a insercao de Dados Pessoais como parte da senha. Na criacdo de sua conta o Usuario
devera observar, ainda, critérios que dificultem a identificacdo da senha por terceiros. Para
tanto, o Usuario deve evitar sequéncias de nimero que remetam a telefones, datas de
aniversario e outras sequéncias numéricas ou alfabéticas que possam ser facilmente
vinculadas ao Usuario.

7.3. A utilizacdo do Software pelo Usuario possui carater pessoal e intransferivel e esta
autorizada unicamente para fins licitos relacionados ao proposito a que o Site e o Aplicativo
se destinam, de acordo com estes Termos de Uso. A propriedade intelectual do Software
pertence, e continuara pertencendo, exclusivamente a Friday. Em nenhuma hipotese, o
Usuario tera acesso ao codigo-fonte do Software, ja que a licenca de uso ora conferida
abrange tao-somente o seu codigo-objeto.

8. CONTEUDO FORNECIDO PELO USUARIO

8.1. A Friday pode ocasionalmente, ao seu exclusivo critério, permitir que o Usuario
submeta, transfira, publique ou de outra forma disponibilize a Friday, através dos Servicos,
contelido e informacdo em formato de texto, audio e/ou visual, incluindo comentarios e
feedbacks relacionados aos Servicos, pedidos de apoio e registros (“Contetdo de Usuario”).
Todo o Conteldo de Usuario mantém-se como sua propriedade. Contudo, ao fornecer
Conteldo de Usuario a Friday, o Usuario concede a Friday uma licenca mundial, perpétua,
irrevogavel, transferivel, isenta de direitos autorais (“royalties”), para utilizar, copiar,
modificar, criar obras derivadas, distribuir, incluir em propagandas, material de marketing ou
materiais correlatos para a promocao da Friday, da Instituicao Parceira e/ou dos Servicos,
apresentar e executar publicamente, e de outra forma explorar, sob qualquer modo, tal
Conteldo de Usuario, em todos os formatos e canais de distribuicdo conhecidos ou
futuramente concebidos (incluindo em relacao aos Servicos e a atividade da Friday e em sites
e servicos de terceiros), sem aviso ou consentimento prévio do Usuario, e sem a necessidade
de qualquer pagamento ao mesmo ou a qualquer outra pessoa ou entidade.
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8.2. 0 Usuario declara e garante que: (I) é o exclusivo proprietario de todo o Contetido de
Usuario ou detém todos os direitos, licencas, consentimentos e autorizacdes necessarias para
conceder, a Friday, a licenca sobre o Conteldo de Usuario nos termos acima descritos; e (Il)
nem o Conteldo de Usuario nem a respectiva submissao, transferéncia, publicacdo ou
qualquer outra forma de divulgacdo de tal Conteldo de Usuario, nem a utilizacdo de
Conteldo pela Friday nos termos previstos no presente documento irdo resultar na infracao,
apropriacao indevida ou violagao da propriedade intelectual ou dos direitos proprietarios de
um terceiro, ou dos direitos de publicidade ou privacidade, ou na violacao de qualquer lei ou
regulamento aplicavel.

8.3. O Usuario, ao Aceitar estes Termos de Uso e utilizar os Servigcos, concorda que nao
podera submeter Conteido de Usuario de carater difamatorio, calunioso, violento, obsceno,
pornografico, ilegal ou de outra forma ofensivo, assim determinado pela Friday a seu
exclusivo critério, quer ou nao esse material se encontre protegido por lei. A Friday pode,
mas ndo é obrigada a rever, controlar ou eliminar Conteludo de Usuario, ao seu exclusivo
critério e em qualquer momento e por qualquer motivo, sem pré-aviso ao Usuario.

9. APLICATIVOS DE TERCEIROS

9.1. Os Servicos estardo integrados com aplicativos, sites e servicos de terceiros
(“Aplicativos de Terceiros”) para disponibilizar a vocé conteldo, produtos e/ou servicos.
Esses Aplicativos de Terceiros poderao ter seus proprios Termos e Condicoes de Uso e
Politicas de Privacidade, e o uso desses Aplicativos de Terceiros sera regido por, e estara
sujeito aos respectivos Termos e Condicoes, e as Politicas de Privacidade. Vocé compreende e
concorda que a Friday ndo endossa e nao é responsavel pelo comportamento, recursos ou
conteldo de qualquer Aplicativo de Terceiro, ou por qualquer transacdo que vocé possa fazer
com o provedor de tais Aplicativos de Terceiros.

10. LIMITAGOES DE USO E INTERFERENCIA

10.1. A Friday e a Instituicao Parceira podem impor limites a sua capacidade de realizar
transacoes.

10.2. O Usuario nao podera:

1)) Utilizar o Site ou o Aplicativo, inclusive para divulgar informacdes, de qualquer forma
que possa implicar violacdo de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade da
Friday ou da Instituicao Parceira e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem
limitacdo, a violacao de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a producao e
divulgacao de conteldo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

(I)  Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar,
alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob qualquer modalidade,
gratuita ou onerosamente, provisoéria ou permanentemente, o Software, assim como seus
modulos, partes, Conteldos, manuais ou quaisquer informacoes a ele relativas;
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(ITII)  Empregar Malware e/ou Praticas Nocivas com o intuito de utilizar indevidamente o
Site, o Aplicativo e/ou o Software para praticas indesejadas a Friday ou a Instituicao Parceira
ou a terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing e root kits etc.;

(IV)  Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer
fim, o Software ou qualquer Conteldo do Site ou do Aplicativo sem a autorizacao expressa da
Friday ou da Instituicao Parceira;

V) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de Trbia
ou qualquer outro programa contaminante ou destrutivo, ou que, de alguma forma, possa
interferir no bom funcionamento do Site, do Aplicativo ou do Software;

(VI) Utilizar o Software para finalidade diversa daquela para a qual foi disponibilizada
pela Friday ou pela Instituicao Parceira;

(VII) Acessar, armazenar, divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os dados de outros
Usuarios; e

(VIII) Utilizar o Software, ou permitir seu uso, para beneficio de terceiros.

10.3. E vedada a utilizacdo de dispositivo, software ou outro recurso que possa interferir
nas atividades do Software e nas operacdes do Site e do Aplicativo, bem como nas Contas
Friday ou em seus bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade que
viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e as proibicoes estipuladas
nestes Termos de Uso tornara o responsavel passivel de sofrer os efeitos das acoes legais
pertinentes, bem como das sancdes aqui previstas, sendo ainda responsavel por indenizar a
Friday, as InstituicGes Parceiras e/ou seus Usuarios por eventuais danos causados.

11. TARIFAS E REMUNERAGOES

11.1. 0 Usuario declara-se ciente de que a Friday sera remunerada pelo Usuario nos termos
de sua Politica de Assinaturas, sendo que a remuneracdo correspondente podera ser paga
mediante débito na sua Conta Friday ou por qualquer meio, inclusive, PIX, sendo que tais
remuneracdes estardo disponiveis para consulta na Plataforma. O USUARIO EXPRESSAMENTE
AUTORIZA A FRIDAY, NA QUALIDADE DE SUA PROCURADORA, NOS TERMOS DA CLAUSULA
3.7 ACIMA, A EFETUAR O DEBITO DE SUA CONTA PARA PAGAMENTO DE TARIFAS E
REMUNERACOES, INCLUSIVE MEDIANTE SOLICITACAO DE PIX, PIX AGENDADO E OUTRAS
MODALIDADES DE TRANSFERENCIA.

11.2. O Usuario declara-se ciente de que podera ser cobrada tarifa devida pela realizacdo
de um Servico, mediante débito na sua Conta Friday e/ou na sua Conta na Instituicao
Parceira, caso o referido Servico seja executado pela Instituicao Parceira e operacionalizado
pela Friday, mas posteriormente cancelado em decorréncia de erro do Usuario.

11.3. Caso ndo haja saldo suficiente na conta do Usuario na data do débito das
remuneracoes e tarifas, tais valores serdao cobrados tdo logo haja saldo disponivel em conta,
observado que havendo mora superior a 30 (trinta) dias, os Servicos poderao,
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independentemente de aviso prévio ao cliente, ser interrompidos parcialmente até que as
remuneracoes devidas sejam pagas. Caso o inadimplemento persista por mais de 50
(cinquenta) dias, a Conta Friday podera ser inativada. O Usuario podera consultar eventuais
pendéncias por meio de Funcionalidade disponivel na Plataforma ou mediante consulta
enviada para atendimento@friday.ai.

11.4. Caso a Friday venha a disponibilizar novos Servicos na Plataforma, podera instituir
remuneracao pelos servicos que vierem a ser solicitados pelo Usuario, conforme valores,
termos e condicGes que vierem a ser previamente informados, de acordo com a
regulamentacéo aplicavel.

11.5. Adicionalmente, em relacdo aos servicos prestados no ambito do PIX, ndo havera
qualquer tipo de cobranca dos Usuarios Pessoas Fisicas, salvo no caso de o Usuario estar
recebendo valores em sua Conta Friday, através da Conta na Instituicdo Parceira a ela
vinculada, via PIX, decorrentes da venda de produto ou servico (finalidade compra). Por sua
vez, poderao ser cobradas tarifas dos Usuarios Pessoa Juridicas que recebam ou transfiram
valores da sua Conta Friday, ou prestem servicos acessorios relacionados ao envio ou ao
recebimento de recursos, via PIX.

11.6. Ainda, a Friday reserva-se o direito de alterar as remuneracdes e tarifas mencionadas
na clausula 11.1 acima a qualquer momento, desde que os Usuarios sejam previamente
avisados, de acordo com a regulamentacao aplicavel, e tenham a opcdo de cancelar o
Cadastro.

12. DADOS PESSOAIS E POLITICA DE PRIVACIDADE

12.1. Ao cadastrar-se no Site e/ou no Aplicativo, o Usuario concorda com a Politica de
Privacidade. Ao aceitar a Politica de Privacidade, o Usuario concede a Friday e a Instituicao
Parceira AUTORIZACAO para uso dos seus dados, de acordo com as regras constantes destes
Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

12.2. Ao emitir o seu “de acordo” no momento do cadastro no Site e/ou Aplicativo, o
Usuario autoriza que a Friday e a Instituicao Parceira, se aplicavel, divulguem, compartilhem
e troquem as suas informacoes com qualquer outro terceiro, para fins da clausula 2.4, bem
como para fins de registro, analise de risco de crédito e qualquer outra finalidade, incluindo,
mas nao se limitando a comercializacao de produtos e uso de funcionalidades da Friday, da
Instituicao Parceira, do Banco Central do Brasil ou do respectivo terceiro.

12.3. 0 Usuario autoriza a Friday e a Instituicao Parceira, se aplicavel, a verificarem os
dados fornecidos no cadastro e a obterem e fornecerem tais informacoes as empresas de
analises de crédito e de protecao ao crédito e ao Sistema de Informacgdes de Crédito (“SCR”)
do Banco Central do Brasil, e/ou outro sistema que em virtude de norma legal o substitua,
inclusive informacdes decorrentes de operacdes de crédito de sua responsabilidade, para fins
de avaliacdo do risco de crédito e intercambio de informagdes com outras instituicoes
financeiras. O Usuario declara estar ciente de que a consulta ao SCR depende dessa prévia
autorizacdo e que o Usuario pode ter acesso aos dados do SCR pelos meios colocados a sua
disposicao pelo Banco Central do Brasil. Em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecidos
pela Friday, o Usuario podera solicitar correcdo, exclusdo ou registro de anotacao
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complementar, mediante solicitacdo formal. O Usuario declara estar ciente de que,
ocorrendo a falta de pagamento de qualquer obrigacdo assumida, sera promovido o registro
junto aos orgéos de protecao de crédito e ao SCR.

12.4. Para protecdo do crédito, o Usuario autoriza o Friday e a Instituicdo Parceira, se
aplicavel, a consultar seus dados relativos ao historico de crédito - informacdes que
englobam os dados financeiros e de pagamentos relativos a operacoes de crédito e
obrigacées de pagamento adimplidas ou em andamento - em bancos de dados de Cadastro
Positivo, nos termos da legislacao em vigor.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. O Usuario ndo adquire, por meio dos presentes Termos de Uso ou da Politica de
Privacidade, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos,
incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informacdes
confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao Software, ao Aplicativo e/ou
ao Site, bem como a base de dados composta por dados de Usuarios, os quais sdao de
propriedade exclusiva da Friday, da Instituicao Parceira ou de orgao regulador (e.g., Banco
Central do Brasil).

13.2. Sem prejuizo dos direitos assegurados por lei a Friday, a Instituicdo Parceira e ao
Banco Central do Brasil, caso o Usuario venha a desenvolver um novo modulo ou produto que
caracterize copia, de todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados, quer seja do
programa, sera considerado como parte do Software, ficando, portanto, sua propriedade
incorporada pela Friday, pela Instituicao Parceira ou pelo Banco Central do Brasil e seu uso
condicionado ao atendimento das regras definidas nestes Termos de Uso e na Politica de
Privacidade.

13.3. Todo e qualquer Conteldo disponibilizado no Site e/ou no Aplicativo, como,
exemplificativamente, textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteudo
editorial, notificacdes, analises de dados, indicadores financeiros, softwares e qualquer outro
material, bem como toda e qualquer base de dados constituida pela Friday, pela Instituicao
Parceira ou pelo Banco Central do Brasil pertencem exclusivamente a Friday, a Instituicao
Parceira ou ao Banco Central do Brasil e sao protegidos pela lei brasileira, especialmente no
que se refere a propriedade intelectual e aos direitos autorais. Na qualidade de exclusivo
titular da propriedade intelectual da citada base de dados, a Friday, a Instituicao Parceira ou
o Banco Central do Brasil poderao utiliza-la livremente para o fim especifico de proporcionar
beneficios aos Usuarios e criar solucbes que, no entendimento da Friday, da Instituicdo
Parceira ou do Banco Central do Brasil, possam satisfazer as necessidades desses.

13.4. A marca PIX é de titularidade exclusiva do Banco Central do Brasil, que conferira a
Instituicdo Parceira licenca temporaria, nao exclusiva e intransferivel de uso, em suas formas
nominativa e de simbolo, de acordo com a regulacao aplicavel. Ainda, o uso da marca PIX
nao confere ao Usuario Pessoa Juridica qualquer direito de titularidade ou outro beneficio
referente a marca.

13.4.1. O Usuario Pessoa Juridica, ao realizar transacées no ambito do PIX devera,
obrigatoriamente, se utilizar da marca PIX em conformidade com a arte final apropriada,



v) friday

disponibilizada pela Instituicao Parceira, e com o disposto na Resolucao n°1 de 12 de agosto
de 2020 e no Manual de Uso da Marca.

13.4.2. Nesse sentido, os anlncios de instrumentos de pagamentos aceitos pelo Usuario
Pessoa Juridica: (i) nao veicularao a marca PIX em dimensao inferior as marcas, aos simbolos
ou aos logotipos dos demais instrumentos de pagamento aceitos pelo Usuario Pessoa Juridica;
e (ii) nao podem transmitir a impressao de que o PIX possui aceitacao mais restrita ou menos
vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo Usuario Pessoa Juridica, quando tal
impressdo nao corresponda a realidade ou ndo seja adequadamente justificada por
diferencas técnicas.

13.5. A Friday disponibilizara canal de responsabilidade da Instituicdo Parceira para
dendncias relativamente ao uso indevido da marca PIX pelos Usuarios Pessoa Juridica e
notificara a Instituicao Parceira para que esta notifique o Banco Central do Brasil, em até 7
(sete) dias, sempre que tomar conhecimento do uso indevido da marca PIX ou de qualquer
tentativa de cdpia ou de infracdo aos direitos da marca por prestador de servicos de
pagamento.

13.6. A Friday podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem necessidade de
comunicacao prévia ao Usuario:

@D Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do Usuario ao Site
e/ou ao Aplicativo, quando referido acesso ou Cadastro violar as condicdes estabelecidas
nestes Termos de Uso e/ou na Politica de Privacidade;

(I)  Excluir, total ou parcialmente, as informacbes cadastradas pelo Usuario que nao
estejam em consonancia com as disposicoes destes Termos de Uso;

(III)  Acrescentar, excluir ou modificar o Conteudo; e

(IV) Recomendar a Instituicdo Parceira a suspensdao da aceitacao do PIX pelo Usuario
Pessoa Juridica, em caso de reincidéncia de infracdo relacionada ao uso da marca PIX, de
recusa ou de demora injustificada para a regularizacao do uso da marca PIX;

13.7. Poderda a Friday ou a Instituicao Parceira, a seu exclusivo critério, suspender,
modificar ou encerrar as atividades do Site e/ou do Aplicativo, mediante comunicacao prévia
ao Usuario, salvo nas hipoteses de ato de autoridade competente, caso fortuito ou forca
maior.

13.8. A Friday ou a Instituicdo Parceira podera, a qualquer tempo, mediante comunicacdo
prévia ao Usuario no endereco de e-mail por este indicado em seu Cadastro pessoal e por
meio de aviso no proprio Site e/ou no Aplicativo, definir precos para oferecimento de
determinados Conteldos e/ou Servicos, ainda que inicialmente tenham sido ofertados de
forma gratuita, salvo quando vedado pela regulacao aplicavel, e deverao, ainda, de forma
clara, indicar qual o preco vigente de determinado servico, questionando o Usuario sobre a
sua vontade de prosseguir com referida contratacao.



13.9. O Usuario AUTORIZA a Friday ou a Instituicdo Parceira a enviar para o seu endereco
de e-mail mensagens ou outras correspondéncias de carater informativo, comercial e/ou
promocional, com informacées da propria Friday ou da Instituicao Parceira ou de
Anunciantes, salvo expressa solicitacdo em contrario pelo Usuario, nos termos da Politica de
Privacidade.

14. GARANTIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

14.1. A FRIDAY SE EMPENHA PARA PRESTAR O MELHOR SERVICO E PROMOVER A MELHOR
EXPERIENCIA DE USO POSSIVEL. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A
FRIDAY OU INSTITUICAO PARCEIRA NAO FAZEM QUALQUER DECLARAGAO E NAO
RENUNCIAM A QUAISQUER GARANTIAS OU CONDIGCOES DE QUALIDADE SATISFATORIA,
COMERCIABILIDADE E ADEQUAGAO PARA UMA DETERMINADA FINALIDADE, OU NAO
INFRAGAO DE TERCEIROS. NEM A FRIDAY NEM A INSTITUICAO PARCEIRA GARANTEM QUE OS
SERVICOS DE TERCEIROS ESTEJAM LIVRES DE MALWARE OU OUTROS COMPONENTES
PREJUDICIAIS. AINDA, A FRIDAY OU A INSTITUICAO PARCEIRA NAO FAZEM DECLARAGOES
NEM ASSEGURAM, ENDOSSAM, GARANTEM OU ASSUMEM A RESPONSABILIDADE POR
QUAISQUER APLICATIVOS OU SERVICOS DE TERCEIROS (OU PELO CONTEUDO DESTES),
PELO CONTEUDO DOS USUARIOS OU POR QUALQUER OUTRO PRODUTO OU SERVICO
DIVULGADO OU OFERECIDO POR UM TERCEIRO NO SITE OU APLICATIVO OU POR MEIO DOS
SERVICOS FRIDAY, OU QUALQUER SITE COM HIPERLINKS, OU INTEGRADO EM
QUALQUER BANNER OU OUTRA PROPAGANDA. VOCE COMPREENDE E CONCORDA QUE NEM
A FRIDAY NEM A INSTITUIGAO PARCEIRA SAO RESPONSAVEIS POR NENHUMA TRANSAGAO
ENTRE VOCE E TERCEIROS DE APLICATIVOS OU PRODUTOS, OU SERVICOS DIVULGADOS EM
OU POR MEIO DOS SERVICOS FRIDAY. ASSIM COMO OCORRE COM QUALQUER COMPRA DE
PRODUTO OU SERVIGO ATRAVES DE QUALQUER MEIO OU EM QUALQUER AMBIENTE, VOCE
DEVE USAR SEU DISCERNIMENTO E TER CAUTELA ONDE FOR APROPRIADO.

14.2. As limitagoes e excecdes constantes na presente clausula nao pretendem constituir
uma limitacao da responsabilidade ou alterar os direitos do utilizador, na qualidade de
consumidor, que nao podem ser excluidos por lei aplicavel.

15. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

15.1. VOCE CONCORDA QUE POSSUI COMO SOLUGAO PARA QUAISQUER PROBLEMAS OU
INSATISFACAO COM OS SERVICOS FRIDAY A POSSIBILIDADE DE DESINSTALAR QUALQUER
SOFTWARE FRIDAY E PARAR DE USAR OS SERVICOS FRIDAY. NEM A FRIDAY OU A
INSTITUICAO PARCEIRA SAO RESPONSAVEIS POR APLICATIVOS DE TERCEIROS OU PELO
CONTEUDO DESTES, E EMBORA SEU RELACIONAMENTO COM TAIS APLICATIVOS DE
TERCEIROS POSSA SER REGIDO POR ACORDOS SEPARADOS COM ESSES TERCEIROS, NA
MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, SUA SOLUCAO PARA QUAISQUER
PROBLEMAS OU INSATISFAGAO COM APLICATIVOS DE TERCEIROS OU O CONTEUDO DESTES,
E DESINSTALAR E/OU PARAR DE USAR TAIS APLICATIVOS DE TERCEIROS.

15.2. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A FRIDAY
OU A INSTITUICAO PARCEIRA, SEUS RESPONSAVEIS, ACIONISTAS, FUNCIONARIOS, AGENTES,
DIRETORES, SUBSIDIARIAS, AFILIADAS, SUCESSORES, CESSIONARIOS, FORNECEDORES OU
LICENCIADORES SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS,



INCIDENTAIS, PUNITIVOS, EXEMPLARES OU CONSEQUENTES DECORRENTES, EM TODOS OS
CASOS, DO USO OU DA INCAPACIDADE DE USAR OS SERVICOS FRIDAY, OS APLICATIVOS DE
TERCEIROS OU O CONTEUDO DE APLICATIVOS DE TERCEIROS, INDEPENDENTEMENTE DA
TEORIA LEGAL, AINDA QUE A FRIDAY OU A INSTITUICAO PARCEIRA TENHAM SIDO
ADVERTIDOS SOBRE A POSSIBILIDADE DESSES DANOS, E MESMO SE UMA SOLUGCAO FALHAR
EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL.

15.3. NADA NESTES TERMOS DE USO ELIMINA OU LIMITA A RESPONSABILIDADE DA FRIDAY
OU DA INSTITUICAO PARCEIRA QUANTO A FRAUDES, FALSIDADE IDEOLOGICA OU OUTROS
ILICITOS CAUSADOS POR ACOES DOLOSAS POR PARTE DA FRIDAY. EM NENHUMA HIPOTESE A
FRIDAY SERA RESPONSAVEL POR DANOS CAUSADOS DECORRENTES DE CONDUTAS
IMPROPRIAS REALIZADAS PELOS USUARIOS.

15.4. A FRIDAY SE RESERVA O DIREITO DE RETER OS RECURSOS DISPONIVEIS NA CONTA
DO USUARIO A FIM DE RESSARCIR QUAISQUER DANOS SOFRIDOS EM DECORRENCIA DE
ACOES E/OU OMISSOES DO USUARIO QUE TENHAM CAUSADO PREJUIZO A PROPRIA FRIDAY,
A OUTROS USUARIOS OU A TERCEIROS. OS DANOS QUE PODEM CAUSAR A RETENCAO DE
RECURSOS INCLUEM, MAS NAO SE LIMITAM, A: (1) VIOLACAO DESTES TERMOS DE USO OU
DEMAIS POLITICAS DA FRIDAY E/OU DAS INSTITUICOES PARCEIRAS; (Il) ATIVIDADES
FRAUDULENTAS OU ILIiCITAS PRATICADAS PELO USUARIO; ALEM DO PROPRIO (lil)
DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES FINANCEIRAS OU INADIMPLENCIA QUANTO A
REMUNERACAO PELOS SERVICOS, CONFORME DISPOSTO NA CLAUSULA 11.

15.5. AO ACEITAR ESTES TERMOS DE USO, O USUARIO CONCORDA, AINDA, QUE NEM A
FRIDAY OU A INSTITUIGAO PARCEIRA POSSUEM RESPONSABILIDADE POR QUAISQUER DANOS
E/OU PERDAS SOFRIDOS EM DECORRENCIA DE PRODUTOS E/OU SERVICOS OFERTADOS POR
TERCEIROS POR MEIO DO APLICATIVO. AINDA, O USUARIO CONCORDA QUE NEM A FRIDAY E
NEM A INSTITUIGAO PARCEIRA SERAO RESPONSAVEIS POR ERROS OU INTERRUPCOES NO
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES POR SISTEMAS INDEPENDENTES DE PRESTAGAO DE
SERVICOS, COMO OS SISTEMAS DE PAGAMENTO E OS SERVIDORES, OU POR SITES
INTEGRADOS GERENCIADOS POR TERCEIROS.

15.6. AO ACEITAR ESTES TERMOS DE USO, O USUARIO RECONHECE QUE TODO SISTEMA
QUE DEPENDE DE REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES ESTA SUJEITO A FALHAS E
INDISPONIBILIDADE. ASSIM, NAO HAVERA RESPONSABILIDADE DA FRIDAY OU INSTITUICAO
PARCEIRA EM CASO DE INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA, PREJUIZO OU PERDA SOFRIDOS
PELO USUARIO EM RAZAO DE FALHAS EM SUA CONEXAO COM A INTERNET, COM O SEU
PROVEDOR, NO SISTEMA OPERACIONAL OU SERVIDOR UTILIZADOS PELO USUARIO,
DECORRENTES DE CONDUTAS DE TERCEIROS, OU EM CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR,
SENDO QUE NESSAS HIPOTESES VOCE PODERA ENTRAR EM CONTATO COM A FRIDAY
ATRAVES DOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

16. INDENIZACAO

16.1. O Usuario concorda em defender, indenizar e manter indene a Friday, a Instituicdo
Parceira e suas afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos,
acoes ou demandas, incluindo, exemplificativamente, honorarios advocaticios razoaveis,
resultantes: (I) da eventual utilizacao indevida do Site, do Aplicativo, do Software e/ou do
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seu Conteldo; (ll) da violacdo das condicdes ora pactuadas; (Ill) qualquer atividade da qual o
Usuario participe ou por meio dos Servicos; e (IV) sua violacdo de qualquer lei ou dos direitos
de um terceiro.

16.2. Em nenhum caso a Friday ou a Instituicdo Parceira serdo responsaveis por danos
pessoais ou qualquer prejuizo incidental, direto, indireto ou consequente, lucros cessantes,
incluindo, sem limitacdo, prejuizos por lucros cessantes, corrupcao ou perda de dados, falha
de transmissao ou recepcao de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer outro
prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados a prestacdo de servicos por
terceiros.

17. DIREITOS DE TERCEIROS

17.1. 0O Usuario confirma e concorda que os proprietarios do Contelido e determinados
distribuidores (como os provedores de lojas de aplicativos, “Provedores”) sdao beneficiarios
de todos os acordos firmados entre o Usuario, a Friday e a Instituicdo Parceira, e tém o
direito de impor tais acordos diretamente contra vocé. Além do que esta previsto nesta
clausula, os acordos ndao se destinam a conceder direitos a ninguém, exceto ao Usuario, a
Friday e a Instituicdo Parceira, e em nenhuma circunstancia tais acordos deverao criar
quaisquer direitos que beneficiem terceiros. Além disso, os direitos de encerrar, rescindir ou
concordar com qualquer variacao, rendncia ou liquidacao dos acordos ndo estdo sujeitos ao
consentimento de qualquer outra pessoa.

17.2. Estes Termos de Uso tém validade somente entre vocé, na qualidade de Usuario, a
Friday e a Instituicdo Parceira, sem ter quaisquer vinculos com os Provedores, que nao sao
responsaveis pelos Servicos e/ou pelo Conteldo deste. Os Provedores nao possuem qualquer
obrigacao de prestar servicos de manutencao e de suporte com relacdo aos Servicos. Em caso
de falha dos Servicos em conformidade com qualquer garantia aplicavel, entdao o Usuario
podera informar os Provedores, que reembolsarao vocé por qualquer preco de compra
aplicavel; e, na medida maxima permitida pela lei aplicavel, os Provedores ndo tém qualquer
outra obrigacdo de garantia com relacdo aos Servicos. Os Provedores ndo sdo responsaveis
por abordar nenhuma reivindicacao de sua parte ou de qualquer terceiro com relacao aos
Servicos ou sua posse e/ou uso dos Servicos, incluindo, entre outros: (I) reivindicacdes de
responsabilidade dos produtos; (II) qualquer reivindicacao de que os Servicos falham em
conformidade com qualquer requisito legal ou regulatoério aplicavel; e (lll) reivindicacdes
surgidas em virtude da protecao ao consumidor ou legislacao semelhante. Os Provedores nao
sdo responsaveis pela investigacao, defesa, liquidacdo e quitacdo de qualquer reivindicacdo
de terceiros de que os Servicos e/ou sua posse e uso do aplicativo infringem os direitos de
propriedade intelectual daquele terceiro. Vocé, na qualidade de Usuario, concorda em
cumprir quaisquer termos de terceiros aplicaveis ao usar os Servicos.

18. VIGENCIA E RESCISAO

18.1. Estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade entram em vigor a partir do Aceite do
Usuario e permanecerao vigentes por prazo indeterminado, podendo ser rescindidos
unilateralmente por qualquer das partes a qualquer tempo, sem qualquer onus, mediante
simples comunicacdo por meio do proprio Site/Aplicativo ou de mensagem para o e-mail
indicado no Cadastro pessoal do Usuario.
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18.2. O Usuario podera, a qualquer momento, solicitar a exclusao da sua Conta Friday,
encerrando seu relacionamento com a Friday e com a Instituicao Parceira, se aplicavel,
mediante solicitacdo realizada diretamente por meio do Site ou outros canais de
comunicacao disponiveis. Neste caso, os dados do Usuario serao tratados de acordo com o
disposto na Politica de Privacidade. A Conta Friday sera definitivamente encerrada dentro de
prazo razoavel, nos termos da regulamentacdo aplicavel. Além disto, quando do
encerramento da conta, o Usuario tera a chave PIX e a caixa postal criadas pela Friday
canceladas.

18.3. A Friday tera a faculdade, a qualquer momento, mediante aviso prévio, de encerrar a
sua Conta Friday, nos termos da regulamentacao aplicavel.

18.4. Para a efetivacdo do encerramento da sua Conta Friday, a mesma ndo devera ter
qualquer saldo, sendo para isso necessaria a transferéncia do valor total para uma conta de
mesma titularidade, ou outra forma de consumo de saldo.

18.5. O encerramento da Conta Friday também encerra a sua conta na Instituicdo Parceira,
no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da solicitacao.

18.6. O encerramento da Conta Friday é permanente e irreversivel, e causara a
anonimizacao dos seus dados. Vocé ainda podera abrir uma nova conta caso deseje, mas os
dados de sua conta antiga nao poderao ser recuperados.

18.7. Ainda, a Friday podera, a seu exclusivo critério, encerrar a conta do Usuario, caso
nao haja movimentacao e saldo no prazo de 6 (seis) meses consecutivos..

19. MODIFICAGOES

19.1. A Friday podera, a qualquer tempo, alterar estes Termos de Uso, a Politica de
Privacidade e condicdes comerciais, a seu exclusivo critério. Quaisquer alteracdes nestes
Termos de Uso e na Politica de Privacidade serdo informadas por meio do Site e do Aplicativo,
entrando em vigor a partir da comunicacdo e publicacdo da alteracdo. Caso o Usuario ndo
aceite as alteracOes, deve solicitar o encerramento da sua relacao com a Friday, de acordo

com a clausula 18.2 destes Termos.

19.1.1. Durante o periodo mencionado acima, o Usuario podera escolher rescindir a relacao
contratual com a Friday, sem aplicacdo de quaisquer multas. A utilizacdo dos Servicos pelo
Usuario ap6s a comunicacdo da modificacdo implica concordancia tacita do Usuario em
relacdo a todas as alteragoes realizadas nos Termos de Uso e/ou na Politica de Privacidade.

19.2. Serad sempre indicada a data da Ultima atualizacdo realizada pela Friday e/ou pela
Instituicao Parceira aos presentes Termos de Uso.

19.3. Ao aceitar estes Termos de Uso e utilizar os Servicos, o Usuario reconhece e aceita
que, assim que publicada a alteracdo destes Termos de Uso e/ou da Politica de Privacidade
no Site ou no Aplicativo, o uso do Site e do Aplicativo passara a ser submetido aos Termos de
Uso/Politica de Privacidade atualizados.
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20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1. Estes Termos de Uso nao geram contrato de sociedade, mandato, franquia ou relacao
de trabalho entre o Usuario e a Friday, a Instituicao Parceira, os profissionais, parceiros e/ou
Anunciantes destes.

20.2. Caso qualquer disposicao destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade venha a
ser considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razao, as disposicoes restantes nao
serao afetadas, permanecendo validas e aplicaveis na maxima extensao possivel.

20.3. Estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade constituem a totalidade do acordo
sobre as condicoes de uso do Site, do Aplicativo e do Software. O Usuario declara ter ciéncia
dos direitos e obrigacdes decorrentes dos presentes Termos de Uso e da Politica de
Privacidade, tendo lido, compreendido e aceito todos os termos e condicdes neles inseridos.

20.4. Ao concordar com estes Termos de Uso, o Usuario concorda com os termos e usos das
Instituicoes Parceiras da Friday. Acesse os Termos de Uso das Instituicbes Parceiras através do
link disponivel no Anexo .

20.5. Qualquer falha da Friday ou da Instituicao Parceira para impor ou exercer qualquer
direito, prerrogativa ou faculdade assegurados por estes Termos de Uso pela Politica de

Privacidade ou pela legislacdo, incluindo direitos conexos, ndo constitui renincia a esse
direito, prerrogativa ou faculdade.

21.  LEI APLICAVEL
21.1. Estes Termos de Uso serao interpretados exclusivamente segundo as leis do Brasil.

As disposicoes destes Termos de Uso foram atualizadas pela ultima vez em 9 de maio de 2024
e permanecerao disponiveis no Site e no Aplicativo para consulta dos Usuarios.
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ANEXO |

Instituicées Parceiras

Instituicées com as quais a Friday celebre parceria, para disponibilizacao de determinados
Servicos ao Usuario.

° BANCO ARBI S/A, instituicao financeira, com sede na cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Av. Niemeyer, n° 02, Térreo - parte, Leblon, Cep: 22.450-220,
inscrito no CNPJ/ME sob o n° 54.403.563/0001-50, responsavel pelo fornecimento das Contas
na Instituicido Parceira, processamento e liquidacdo interbancaria de transacdes de
pagamento através do Sistema de Transferéncia de Reservas (“STR”) e/ou de boletos de
pagamento através do Sistema de Débito Autorizado (“DDA”), sistema eletronico de
apresentacdo e consulta de boletos de pagamentos sob a gestdo da Camara Interbancaria de
Pagamentos (“CIP”), bem como processamento e liquidacao de PIX.

o BANCO BTG PACTUAL S.A., instituicdo financeira com sede na cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Praia de Botafogo, 501, 5° e 6° andares, CEP 22250-040,
inscrito no CNPJ/ME sob o n° 30.306.294/0001-45, responsavel por prestar os servicos de
Iniciacdo de Pagamento no ambito do PIX, possuindo infraestrutura tecnoldgica e operacional
necessaria para tanto. Recomenda-se a leitura dos Termos e Condicdes de Uso da Iniciacdo de
Pagamento da Instituicao Parceira, os quais podem ser acessados aqui.



